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Администрация Алтайского края
УПРАВЛЕНИЕ АЛТАЙСКОГО КРАЯ ПО КУЛЬТУРЕ И АРХИВНОМУ ДЕЛУ
ПРИКАЗ
от 05.07.2011
N222
г.Барнаул
Об утверждении Порядка
предоставления
услуги
«Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Алтайского края»
В соответствии с Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 г. N 729-р, постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 №478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет»
приказываю:
1. Утвердить Порядок предоставления услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Алтайского края» (далее - Порядок) согласно приложению.
2. Сектору информационно-коммуникационных технологий и работы со СМИ (Чегров Д.В.):
2.1 Обеспечить доведение настоящего приказа до подведомственных краевых государственных учреждений культуры, участвующих в предоставлении услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Алтайского края».
2.2 Разместить настоящий приказ на официальном сайте управления по культуре и архивному делу (http://www.culture22.ru) и в информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг Алтайского края».
2.3 Обеспечить организацию и координацию работы управления по культуре и архивному делу по предоставлению подведомственными краевыми учреждениями культуры, услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Алтайского края».
2.4 В срок до 27.09.2011 г. организовать и провести проверки деятельности подведомственных краевых государственных учреждений культуры по исполнению настоящего приказа.
2.5 По итогам проведенных проверок, в случае необходимости, в срок до 27.10.2011 г. подготовить предложения по внесению изменений в Порядок.
3.
Руководителям подведомственных краевых государственных учреждений
культуры (Парошина Г.Н., Чуднова Л.А., Падалкина О.В., Коротков И.А., Галкина
И.К., Казанцева В.П.):
3.1
Обеспечить исполнение требований Порядка.
3.2
В срок до 27.08.2011 обеспечить актуализацию официальных сайтов
учреждений культуры.
4.
Контроль исполнения настоящего приказа возложить на заместителя
начальника управления В.К. Горобченко.
Заместитель начальника
управления
Е.Е. Безрукова
Порядок предоставления услуги
«Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного
творчества, ремесел на территории Алтайского края»
1. Общие положения
1.1. Порядок предоставления краевыми государственными учреждениями культуры Алтайского края услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Алтайского края» (далее - Порядок), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности услуги, информированности граждан и организаций о деятельности государственных музеев, выставочных залов, галерей и определяет сроки и последовательность действий государственных учреждений культуры, подведомственных управлению Алтайского края по культуре и архивному делу, по предоставлению услуги.
1.2.
Предоставление услуги «Предоставление информации о проведении
ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Алтайского края»
(далее - Услуга) осуществляют следующие краевые государственные учреждения
культуры, подведомственные управлению Алтайского края по культуре и
архивному делу (далее - краевые государственные учреждения культуры):
Алтайский государственный мемориальный музей Г.С. Титова, всероссийский
мемориальный музей-заповедник В.М. Шукшина, Алтайский государственный
краеведческий музей, государственный музей истории литературы, искусства и
культуры Алтая, государственный художественный музей Алтайского края,
Алтайский краевой центр народного творчества и досуга".
1.3. Предоставление услуги осуществляется бесплатно.
1.4. Предоставление услуги осуществляется в соответствии с: Конституцией Российской Федерации;
Законом Российской Федерации от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
Федеральным законом от 22.09.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;
Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 21.04.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Законом Алтайского края от 29.12.2006 №152-ЗС «О рассмотрении обращений граждан Российской Федерации на территории Алтайского края»;
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 г. N 729-
р;
Постановлением Администрации Алтайского края от 25.06.2010 № 276 «Об утверждении административного регламента работы с обращениями граждан в Администрации Алтайского края».
1.5 Текущий контроль соблюдения и исполнения ответственными
должностными лицами положений настоящего Порядка и иных нормативных
правовых актов, устанавливающих требования к предоставления услуги, а также
принятия решений ответственными должностными лицами осуществляется
начальником управления Алтайского края по культуре и архивному делу,
заместителями начальника и специалистами управления, руководящими
работниками Алтайского государственного мемориального музея Г.С. Титова,
всероссийского мемориального музея-заповедника В.М. Шукшина, Алтайского государственного краеведческого музея, государственного музея истории литературы, искусства и культуры Алтая, государственного художественного музея Алтайского края, Алтайского краевого центра народного творчества и досуга", ответственными за организацию работы по предоставлению услуги.
Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, и периодичность осуществления контроля устанавливается приказами начальника управления Алтайского края по культуре и архивному делу, руководителями Алтайского государственного мемориального музея Г.С. Титова, всероссийского мемориального музея-заповедника В.М. Шукшина, Алтайского государственного краеведческого музея, государственного музея истории литературы, искусства и культуры Алтая, государственного художественного музея Алтайского края, Алтайского краевого центра народного творчества и досуга".
Проверки полноты и качества предоставления услуги могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному заявлению Заявителя.
По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей при предоставлении услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Администрацией и работниками Алтайского государственного мемориального музея Г.С. Титова, всероссийского мемориального музея-заповедника В.М. Шукшина, Алтайского государственного краеведческого музея, государственного музея истории литературы, искусства и культуры Алтая, государственного художественного музея Алтайского края, Алтайского краевого центра народного творчества и досуга по соответствующим направлениям деятельности проверка структурных подразделений проводится ежегодно.
1.6. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить
письменное заявление (претензию, жалобу) в соответствии с уровнем подчиненности
должностного лица, действия (бездействия) которого обжалуется, - руководителям
Алтайского государственного мемориального музея Г.С. Титова, всероссийского
мемориального музея-заповедника В.М. Шукшина, Алтайского государственного краеведческого музея, государственного музея истории литературы, искусства и культуры Алтая, государственного художественного музея Алтайского края, Алтайского краевого центра народного творчества и досуга", начальнику управления Алтайского края по культуре и архивному делу.
Заявление (претензия, жалоба) подается в письменной форме и должно содержать:
при подаче физическим лицом фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) физического лица, его место жительства или пребывания; при подаче обращения юридическим лицом его наименование, адрес, дату подачи;
наименование органа, учреждения и (или) структурного подразделения и (или) должности и (или) фамилию, имя и отчество (последнее при наличии) специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
суть обжалуемого действия (бездействия), решения.
К заявлению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
Заявление подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица.
По результатам рассмотрения заявления принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.
Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
В случае если по заявлению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения заявления автор обращения уведомляется письменно с указанием причин продления.
Ответ на письменную жалобу по существу не дается в следующих случаях:
отсутствия фамилии заявителя, направившего заявление, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;
отсутствия в заявлении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);
если ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну:
если в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения. В случае если текст письменного заявления не поддается прочтению, письменный ответ направляется заявителю не позднее 7 дней, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения должностных лиц, ответственных за выполнение административного действия, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Заявители вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц управления Алтайского края по культуре и архивному делу, краевых государственных учреждений культуры и решения, принятые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
В случае обжалования действия (бездействия) должностного лица в судебном порядке, заявитель подает заявление в суд.

2. Требования к порядку предоставления услуги
2.1 Срок предоставления услуги
При личных обращениях заинтересованных лиц посредством электронной почты услуга предоставляется краевыми государственными учреждениями культуры в течение 3-х дней с момента получения обращения.
При письменном обращении от заявителя о предоставлении услуги установлены следующие сроки:
прием и регистрация письменного обращения осуществляется до 3-х дней, в случае поступления обращения в день, предшествующий праздничным или выходным дням, регистрация их может производиться в день, следующий за праздничными или выходными днями;
направление письменного обращения на рассмотрение по подведомственности - до 7 дней со дня регистрации обращения, за исключением случая, если текст письменного обращения не поддается прочтению;
рассмотрение ответственным исполнителем письменного обращения, принятие по нему решения и направление ответа - до 5 дней со дня регистрации, в случае направления дополнительного запроса, связанного с рассмотрением обращения, данный срок может быть продлен не более чем на 10 дней с уведомлением гражданина, направившего обращение, о продлении срока его рассмотрения.
При личном обращении заявителя за информацией или по телефону услуга предоставляется на момент обращения.
Данная информация доступна на официальных сайтах краевых государственных учреждений культуры, предоставляющих услугу, а также на официальном сайте управления Алтайского края по культуре и архивному делу круглосуточно.
Информация о мероприятиях составляется и размещается на сайтах государственных учреждений культуры в электронном виде до 15 числа месяца, предшествующего месяцу, в котором должны состояться ярмарки, выставки народного творчества, ремесел.
В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения мероприятий, соответствующие изменения на сайте учреждения, и официальном сайте управления Алтайского края по культуре и архивному делу вносятся в течение 24 часов с момента принятия решения об указанных изменениях.
2.2 Результат предоставления услуги
Результатом предоставления услуги является получение гражданами и организациями информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел.
2.3 Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для
предоставления услуги
При обращении заявителей за информацией на официальные сайты краевых государственных учреждений культуры или управления Алтайского края по культуре и архивному делу предоставление документов не требуется.
При письменном обращении заявителя за информацией, а также по средствам электронной почты, необходимо заполнить заявление, образец которого приведен в приложении №1 к Порядку.
2.4 Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых
для предоставления услуги
Основания для отказа в приеме документов, необходимые для предоставления услуги отсутствуют.
2.5 Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги
Основаниями для отказа в предоставлении услуги, являются: 2.5.1  Отсутствие информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел по причине отмены этих мероприятий.
2.6 Срок регистрации запроса заявителя при предоставлении услуги
Регистрация письменных обращений, присланных почтой, а также обращения, поступивших посредствам электронной почты осуществляется в срок до 3-х дней. При обращении заявителя за информацией лично или по телефону, данные запросы не регистрируются.
2.7 Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов при предоставлении услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги
Визуальная, текстовая информация размещается на информационных стендах, в СМИ, на телевидении или в сети интернет на официальном сайте управления Алтайского края по культуре и архивному делу, а также сайтах государственных учреждений культуры.
Места для ожидания оборудованы столами, стульями для возможности оформления документов, другой комфортной мебелью, информационными стендами.
Вход в здание оборудован вывеской с наименованием краевого государственного учреждения культуры.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в
электронной форме
Предоставление услуги включает в себя следующие процедуры.
3.1
Разработка краевыми государственными учреждениями культуры планов
мероприятий и подготовка анонсов предстоящих событий.
План мероприятий утверждается руководителем учреждения культуры.
3.2
Размещение информации на официальных сайтах краевых государственных учреждений культуры, а также официальном сайте управления Алтайского
края по культуре и архивному делу.
Информация о времени и месте проведения ярмарок, выставок народного творчества, ремесел включает в себя план мероприятий учреждения и анонсы со​бытий, которые должны состояться в течение месяца, на который составлены план мероприятий учреждения культуры и анонсы этих событий. Планы мероприятий учреждений содержат следующую информацию: о наименовании, дате, времени и
месте проведения мероприятия или события, его продолжительности, стоимости билетов, возрастных ограничениях для зрителей (если они рекомендованы учреж​дением). В анонсах событий и мероприятий, помимо информации, соответствую​щей плану мероприятий, содержатся: сведения о произведениях, их авторах, сведе​ния о рекомендуемой учреждением социальной и возрастной категории зрителей, иная существенная для заинтересованного лица информация о проводимых ярмар​ках, выставках народного творчества, ремесел.
3.3
Размещение информации на информационных стендах, публикации в
средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр,
буклетов, афиш и т.д.).
3.4 Прием заявлений о предоставлении информации.
3.5 Регистрация заявлений.
3.6 Подготовка ответа.
3.7 Предоставление письменной информации, устной информации по телефону или при личном обращении, информации в электронной форме.
3.8 Изучение потребности населения, спроса.
В процессе предоставления услуги должностные лица обеспечивают сохранность документов, полученных и подготавливаемых в процессе предоставления услуги, конфиденциальность содержащейся в таких документах информации.
Приложение № 1
к Порядку предоставления
краевыми государственными учреждениями
культуры услуги «Предоставление информации о
проведении ярмарок, выставок народного
творчества, ремесел на территории Алтайского края»
Руководителю краевого государственного 

учреждения культуры 

___________

(наименование учреждения) 

Ф.И.О. (наименование) заявителя

___________________________________

______________________________________________

Почтовый адрес

___________________________________

______________________________________________

Адрес электронной почты (при наличии)

___________________________________
Контактный телефон (при наличии)

___________________________________
заявление

Прошу предоставить мне информационное сообщение о

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Примечание:

__________________________________________________________.
Подпись заявителя

 /
/
                                                                                        фамилия, инициалы


i
          дата
