
Письмо редактора
(информационно-методическое письмо) 

Уважаемые коллеги! 

Работники  культуры  знают,  как  важен  имидж  и  учреждения,  и  его
руководителя,  и  культурного  продукта.  Популярны  те  культурно-досуговые
учреждения,  которые  имеют  свой  бренд.  Чтобы  КДУ  было  узнаваемо,
необходимо создать его целостный имидж. Результатом создания позитивного
имиджа  станет  повышение  престижа  (авторитета)  организации  среди
различных групп населения.

На  формирование  имиджа  влияет  множество  факторов:  история
организации,  качество  предоставляемых  услуг,  уровень  обслуживания
посетителей, личность руководителя, фирменный стиль и др.

Фирменный  стиль  выступает  в  качестве  одного  из  главных  средств
создания имиджа организации. 

Фирменный стиль складывается из ряда элементов:
-  фирменный  знак  (эмблема)  —  оригинально  оформленное  графическое
изображение;
- логотип — словесно-изобразительный символ, представляющий собой полное
или сокращенное название организации;
- слоган — краткая фраза, выражающая основной смысл деятельности (девиз
организации);
- фирменная одежда — униформа для сотрудников организации;
- фирменная цветовая гамма — определенный цвет или сочетание нескольких
цветов, постоянно используемых во внешнем и внутреннем оформлении зданий
и помещений организации.

Фирменный  знак  (эмблема)  и  логотип  могут  составить  единый
фирменный  блок,  который  будет  помещаться  на  наружных  вывесках  и
внутренних  стендах,  официальном  сайте  учреждения,  визитках,  бейджах
сотрудников,  рекламной  продукции  (плакатах,  афишах,  баннерах  и  др.).  На
сувенирную продукцию (ручки, блокноты, настольные и карманные календари)
тоже нужно наносить фирменный знак и логотип, а также поместить адресные
сведения (адрес, телефон, адрес сайта). 

Большое значение для создания привлекательного имиджа имеет внешний
и  внутренний  вид  учреждения.  При  оформлении  экстерьера  и  интерьера
необходимо  использовать  выбранную  цветовую  гамму  (как  правило,  это
сочетание двух цветов). Фирменную цветовую гамму желательно использовать
и в деталях рабочей одежды (например, шейного платка для сотрудниц).

Важным средством формирования имиджа организации является реклама.
Необходимо определить каналы распространения рекламных сообщений. Это
могут  быть  печатные  издания,  бегущая  строка  на  местном  телевидении,
информация по радио, в социальных сетях, на официальном сайте учреждения.



Для мероприятия,  которое  проводит  учреждение  культуры,  необходимо
разработать  единую  полиграфию.  Афиша,  листовка,  флаер,  программа,
пригласительный  билет  и  другая  полиграфическая  продукция  должны  быть
выполнены в едином стиле. Тогда мероприятие будут узнавать и участники, и
зрители. Они должны ассоциировать его только с вашим учреждением и ни с
каким другим больше.

Критериями правильного построения имиджа организации являются:
-  высокая конкурентоспособность (постоянная востребованность у населения
предлагаемых учреждением услуг);
-  регулярное  освещение  деятельности  учреждения  в  средствах  массовой
информации, причем с положительной стороны;
-  участие  органов  власти  и  местного  самоуправления  в  решении  насущных
проблем, возникающих у учреждения;
- наличие спонсоров, оказывающих учреждению финансовую, материальную и
прочую поддержку на долговременной основе;
- высокий уровень доверия к учреждению со стороны социальных и деловых
партнеров.

Если  присутствуют  все  перечисленные  выше  факторы,  то  можно
заключить, что у учреждения сформировался позитивный имидж.

Важно  помнить,  что  в  формирование  имиджа  должен  быть  вовлечен
каждый  сотрудник  учреждения.  Только  тогда  имидж  может  стать  реальным
конкурентным преимуществом учреждения и залогом успеха его деятельности.

В ряде территорий Алтайского края — Бийском, Советском, Троицком,
Целинном  районах,  городах  Бийске,  Новоалтайске,  Рубцовске,  Славгороде,
ЗАТО Сибирский — культурно-досуговые учреждения успешно работают над
созданием своего фирменного стиля (см. Приложение).

(При подготовке информационно-методического письма использованы
материалы журнала «Справочник руководителя учреждения культуры»)

                                                                          С уважением,
                                                                          Н.А. Кучуева, зав. сектором 
                                                                          информационно-издательской 
                                                                          деятельности АГДНТ 
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