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Введение

В связи с реформами бюджетного сектора, местного самоуправления возрастает роль прикладных социологических исследований в отрасли культуры, что показала Первая Научно-практическая конференция «Проблемы модернизации деятельности учреждений культурно-досуговой сферы» (г. Екатеринбург, 2004 г.), в работе которой принимали участие известные социологи Вишневский Ю.Р. и Шапко В.Т. Учреждения культуры приобретают новые организационные формы и модели, новые формы деятельности, ставятся вопросы об эффективности деятельности учреждений культуры. Но новое – не всегда прогрессивное. Чтобы нововведения не обернулись ущемлением права граждан на участие в культурной жизни и пользование учреждениями культуры, доступ к культурным ценностям, гарантированных Конституцией Российской Федерации (ст. 44), необходима их проверка на уровне отдельного субъекта РФ или муниципального образования. Такую проверку при четком соблюдении необходимых требований обеспечивают результаты прикладных социологических исследований. 
Прикладное социологическое исследование – исследование, ориентированное на практическое решение социальных проблем, связанных с регулированием определенных социальных процессов, прогнозированием, планированием и управлением в четко очерченных областях общественной жизни. В нашем случае это духовная жизнь какого-либо социума (города,  района, села и т.д.), управление духовной жизнью социума. 
Говоря об управлении духовной жизнью социума, следует, однако, иметь ввиду относительную «управляемость» культуры. Управленцы своими действиями могут оказывать, а могут и не оказывать реального воздействия на культуру. Это объясняется тем, что она является сложной, самоорганизующейся системой, далекой от механических закономерностей, свойственных природе. В советскую эпоху государство пыталось внести плановое начало в духовную жизнь общества и тем самым добиться ее полной регулируемости (в связи с чем социологами изучались бюджеты времени различных социальных групп). В итоге культура освободилась от жесткого диктата государства, но была потеряна управляемость самого государства. 
Эффективное управленческое воздействие – это воздействие, не противоречащее культурным интересам, запросам людей, но способствующее их всестороннему культурному развитию. Отсюда задача прикладной социологии культуры сводится не только к социальной диагностике, но и социальной экспертизе, т.е. экспертизе управленческих решений, оформленных в виде приказов, планов, программ и т.д
Глава 1. Теоретико-методологические основы 

прикладной социологии культуры

Методологию прикладной социологии культуры составляют общенаучные методы познания (наблюдение, эксперимент, аналогия и моделирование, анализ и синтез, индукция и дедукция, выдвижение гипотез, анализ текстов), подходы к изучению культуры, парадигмы социологии, теория социологии культуры. Для прикладной социологии особенно важен метод эксперимента, позволяющий найти оптимальные практические средства для достижения поставленных целей.

1.1. Подходы к изучению культуры
Общепризнанными подходами к изучению культуры являются:  феноменалистический, эссенциалистский, системный, синергетический,  холистический (целостный), теоретический,  диахронический
. Для прикладной социологии культуры особенно важны первые пять подходов.
Феноменалистический (позитивистский) подход основан на философском учении, отрицающем существование чего-либо иного, кроме явлений и фактов, данных нам в опыте и наблюдении. Описывать, а не объяснять; воспроизводить факты культуры так, как они предстают в наблюдении, а не искать законы и сущности, которым они якобы подчиняются – такова суть этого подхода к изучению культуры. 

Эссенциалистский подход – противоположный феноменалистическому. Он ориентирован на то, чтобы получать объяснения фактов и явлений культуры: раскрывать причинный механизм их порождения, взаимодействия и взаимозависимости; устанавливать законы развития культуры, ее многообразия и единства. Эссенциалистский подход направляет познание на сущностный уровень культуры. Как правило, представителями этого подхода являются философы, а представителями феноменалистического – социологи
. Но философский взгляд на культуру не менее ценен, чем социологический. Опираясь только на одни факты, исследователь, особенно начинающий, может успешно «утонуть» в море информации. Также социологический подход иногда «грешит» открытием банальностей и прописных истин, которые уже давно известны философам и даже простым людям, обладающим значительным жизненным опытом. Чтобы открыть что-либо действительно новое, в первую очередь необходим философский взгляд на вещи, который немного «приподнимает» исследователя над социальной действительностью и позволяет увидеть необычное (скрытое от непосредственного наблюдения) в обычном.  


Системный подход отображает культуру как сложную систему, элементами которой являются подсистемы – отдельные культурные сферы. В ней могут быть выделены подсистемы материальной и духовной культуры, искусства и т.д. Каждая из них может рассматриваться как относительно самостоятельная система. Подсистемы в свою очередь могут представлять собой системы более специального типа. Системный подход характеризует культуру с точки зрения ее организации и устойчивости, фиксирует внимание на функциональном взаимодействии ее элементов.


Синергетический подход – это системный подход, дополненный динамическим аспектом. Он учитывает динамику системы и ее функций, проявляющуюся в процессах эволюции культуры в целом, перегруппировки ее элементов в новые системные структуры, трансформации всей системы, в частности ее разрушения, фиксируемого нередко как кризис культуры. Синергетика изучает динамичные сложные самоорганизующиеся системы, отслеживая потери ими определенного порядка, качества, организации и превращения в деструктивное неупорядоченное состояние – хаос, в котором постепенно проступают контуры новых систем  с качественно иным способом организации элементов.

Холистический (целостный) подход исходит из приоритета целого над частью. Целое не является функцией или результатом сложения частей, напротив, функции и назначение частей  получают свое осмысление с точки зрения понимания их отношения к целому, т.е. структуре. Часть вне целого теряет свои качества.    

1.2. Парадигмы социологии культуры


При изучении культуры социологи чаще используют термин «парадигма», а не «подход». Понятие парадигмы введено американским историком науки и философии Куном и означает признанное всеми научное достижение, которое в течение определенного времени дает научному сообществу модель постановки проблем и их решений
. Содержание каждой конкретной парадигмы может совпадать, а может и не совпадать с соответствующим ей подходом, поскольку понятие «подход» более широкое.  

Выбор конкретной парадигмы определяется мировоззрением исследователя или его принадлежностью к какой-либо научной школе. Исследователь может и не причислять себя к какой-либо парадигме, но его мировоззрение, стиль изучения и подачи материала непременно «выдадут» ту или иную парадигму. К основным парадигмам современной социологии относятся: позитивизм и неопозитивизм, марксизм, структурный функционализм, символический интеракционизм, феноменологическая социология. 


Представители позитивизма и неопозитивизма стремятся построить систему социологического знания на основе естественнонаучной методологии. Позитивизм зарождается в трудах основателя социологии как науки О. Конта (1798-1857). Главное устремление позитивизма – отказ от умозрительных рассуждений об обществе, создание «позитивной» социальной истории, которая должна была стать столь же доказательной и общезначимой, как естественнонаучные теории. В 20-х-30-х гг. XX в., когда распространяется эмпирическая социология, начинается современный этап эволюции этого направления – неопозитивизм. Основные положения неопозитивизма:


1. Социальные явления подчиняются законам, общим для всей действительности – природной и социально-исторической.


2. Методы социального исследования должны быть такими же точными, строгими и объективными, как методы естествознания. 


3. «Субъективные аспекты» человеческого поведения можно исследовать только через «открытое», т.е. доступное для наблюдения поведение.


4. Истинность научных понятий и утверждений должна устанавливаться на основе эмпирических процедур исследования.


5. Все социальные явления должны быть выражены и описаны количественно.


6. Социология как наука должна быть свободна от ценностных суждений и связи с идеологией.


Неопозитивизм подвергает критике идеалистические, иррационалистические концепции, абсолютизирует математические методы, естественнонаучные данные о поведении человека.

Направление марксизма разработано немецкими мыслителями Карлом Марксом (1818 – 1883) и Фридрихом Энгельсом (1820 – 1895). Оно базируется на материалистическом понимании истории, рассматривает культуру в непосредственной связи с человеческим трудом и производством материальных благ. Основные положения марксизма:


1. Культура является продуктом определенных исторических условий. Каждой общественно-экономической формации присущ свой, особый тип культуры.


2. Определяющим в развитии культуры является материальная сторона жизни, которая зависит от совершенства орудий труда, с помощью которых формируются как производственная, так и бытовая сторона человеческого существования. На этой основе развивается духовная культура – достижения в области науки, философии, образования, просвещения, морали и искусства. Духовная культура, будучи по характеру вторичной, тем не менее оказывает активное обратное влияние на развитие материальной культуры.         


Теоретико-методологическое направление структурного функционализма разработано Э. Дюркгеймом, А.Р. Радклифф-Брауном, Б. Малиновским, Т. Парсонсом, Р. Мертоном. Основные положения структурного функционализма:


1. Общественная жизнь – бесконечное множество и переплетение взаимодействий людей.


2. Взаимодействия людей заданы теми системами, в которых люди участвуют. Структуры не связаны с конкретными индивидами, но являются позициями участия индивидов в системе.


3. Поведение человека и социальной организации обусловлено нормативными предписаниями и ценностями. Структуру образуют устойчивые образцы поведения, нормативные ожидания относительно действий (и ожиданий) друг друга, имеющие общепризнанную значимость.

4. Каждый элемент социального взаимодействия выполняет определенную функцию в системе. Т. Парсонс выделил четыре основных функциональных требования – адаптация, целедостижение, интеграция и поддержание «ценностного образца».

Символический интеракционизм сосредотачивается на анализе социальных взаимодействий преимущественно в их символическом содержании. Представителями этого направления являются Дж. Г. Мид,        Г. Блумер, А. Стросс, Т. Шибутани, М. Кун, Т. Партленд. Основные положения символического интеракционизма:


1. Социальный процесс – процесс выработки и изменения социальных значений, постоянное определение и переопределение ситуаций взаимодействия их участниками.


2. В ходе переопределения меняется и объективная среда социальной деятельности. «Человеческие существа, – пишет Г. Блумер, – … живут в мире значимых объектов… Этот мир имеет полностью социальное происхождение, ибо значения возникают в ходе социального взаимодействия. Различные группы вырабатывают различные миры, и эти миры меняются, когда объекты, их составляющие, меняют свои значения»
.

Идеи, которые легли в основу феноменологической социологии были сформулированы в трудах философов Э. Гуссерля, А. Бергсона, М. Мерло-Понти и социологов М. Вебера, Ч. Кули, Дж. Г. Мида и др. Основоположником феноменологической социологии как направления является австрийский (впоследствии американский) философ и социолог     А. Шюц (1899-1959). Основные положения феноменологической социологии:

1. Существуют универсальные структуры понимания и интерпретации людьми фактов и явлений, обнаруживающиеся в ходе социальных взаимодействий, а также складывающиеся в процессе интерпретации субъективно значимые образы социокультурного мира. 
2. Социальная реальность – продукт интерпретирующей деятельности.
Сторонники феноменологической социологии, обвиняя позитивизм в отчуждении, объективировании социальных явлений, стремятся осмыслить социальный мир в его сугубо человеческом бытии, в соотнесении с представлениями, идеями, целями и мотивами практически действующих индивидов. «Задача социологии культуры заключается в том, – пишут представители феноменологической социологии, – чтобы соизмерять коллективные уровни смысловых конструкций, значимых в отношении систем действия, с определенными общественными условиями, раскрывать их собственную динамику, а также указывать, что они сами по себе суть «социальные факты» … Социология культуры обращает внимание прежде всего на аспекты, конституирующие каждый феномен социального, а именно: смысловые комплексы, на которые ориентируется любое социальное действие. Ее функция – устанавливать и систематически истолковывать эти взаимосвязи»
. 

Прикладные социологические исследования культуры могут опираться на различные парадигмы. Однако следует отметить, что для выполнения практических задач более адекватна все же позитивистская методология. Дело в том, что основным методом прикладного исследования является эксперимент, который сам по себе предполагает применение методов логики и математики (математической статистики). А само обращение к математическим методам детерминирует позитивистское мышление
. Кроме того, управленцы, практики, которым и адресуются результаты прикладных исследований, происходящие культурные явления и процессы понимают лучше через призму конкретных числовых показателей, хуже – через призму абстрактных теоретических обобщений. Философский эссенциалистский подход и соответствующая ему феноменологическая парадигма более адекватны в эмпирических теоретических, либо эмпирических теоретико-прикладных социологических исследованиях, направленных, как правило, на проверку истинности какой-либо теоретической концепции.  
1.3. Социология культуры как наука

Методологию прикладной социологии культуры также составляют теоретические положения социологии культуры. Теория выступает не только средством объяснения явлений и процессов, но и средством изучения еще не познанных явлений и процессов. Локальность, характерная для прикладных исследований, не всегда свидетельствует об уникальности, неповторимости изучаемого объекта и, соответственно, о том, что можно игнорировать теорию. Общепризнанные теоретические концепции избавляют социолога от лишней, ненужной работы: вполне возможно, что та проблема, к которой он пытается обратиться, уже давным-давно хорошо изучена. 

Социология культуры входит в состав не только социологического, но и культурологического знания. В рамках культурологии социология культуры трактуется и как социологический подход к культуре, и как собственно наука, пограничная между социологией и культурологией. В рамках социологии особое внимание уделяется аксиологическому (ценностному) аспекту
.   

Термин «социология культуры» был введен в начале прошлого века немецким социологом М. Вебером (1864-1920). В его понимании социология культуры – это наука, применяющая к культуре социологические принципы изучения общества. 
Социология культуры исследует процесс функционирования культуры в обществе; тенденции культурного развития, проявляющиеся в сознании, поведении и образе жизни различных социальных групп.

В социальной структуре общества выделяются группы разного уровня: макрогруппы, слои, сословия, нации, этносы, каждая из которых отличается своими культурными особенностями, ценностными предпочтениями, вкусами, стилем и образом жизни, и множество микрогрупп, которые образуют различные субкультуры. Это могут быть возрастные субкультуры детей, молодежи, престарелых; конфессиональные – в зависимости от вероисповеданий; профессиональные, в которых подчеркивается принадлежность к определенному виду трудовой деятельности и общность связанных с нею интересов и потребностей. Специфичны субкультуры мужчин и женщин. Групповые нормы культуры могут быть и в политических партиях, движениях. Группы с отклоняющимся от нормы поведением также  имеют свои субкультуры.
Социология культуры изучает многообразие групповых культур, динамику их развития, основу консолидации или распада; культурные потребности и интересы человека; деятельность различных социальных институтов, учреждений системы образования, культуры, средств массовой информации.
В прикладном аспекте социологии культуры особое внимание уделяется культурным (духовным) потребностям людей. Для изучения этих потребностей важно определить ведущую сферу жизнедеятельности, в которой эти потребности реализуются. Для индивида существенными являются профессионально-трудовая, общественно-политическая деятельность и деятельность в сфере досуга и быта, а остальные сферы служат тем контекстом, на фоне которого формируются культурные потребности. Разграничение этих сфер является не абсолютным, а относительным, так как в действительности они органически связаны и пересекают друг друга.

1.4. Методология конкретного социологического исследования


Методология конкретного социологического исследования оформляется в методологическом разделе программы исследования. Как деятельность любого учреждения культуры бесцельна при отсутствии плана работы, так и исследовательская деятельность бесцельна без определенного регламентирующего документа. Таким документом является программа социологического исследования. Эта программа представляет собой специально разработанный и утвержденный документ, где логически последовательно изложены методология, методика и техника поиска необходимого знания об изучаемых социальных явлениях и процессах. Методологический раздел программы включает в себя обоснование проблемы исследования, цель и задачи исследования, объект и предмет исследования, гипотезы исследования. С некоторыми программами социологических исследований можно ознакомиться в литературе
.
Разработка программы начинается с обоснования проблемы исследования. Известна некоторая общественно значимая потребность, либо значимая для управления духовной жизнью какого-либо социума, но не известны средства, способы удовлетворения этой потребности. Задача исследователя на данном этапе – раскрыть это противоречие, поставить основной вопрос, на который должны ответить результаты исследования. К примеру, в некоем районе Н. осознается потребность в реструктуризации сети учреждений культуры, но неизвестны оптимальные модели учреждений культуры, которые с одной стороны были бы организационно и экономически эффективны, а с другой – способствовали бы максимальному удовлетворению культурных интересов и запросов жителей района. Проблема исследования в данном случае состоит в недостатке информации об оптимальных моделях учреждений культуры. 

Следует четко различать социальную проблему и проблему исследования. Задача исследователя заключается не в решении социальной проблемы как таковой (это прерогатива управленцев), а в поиске знания (информации), которое поможет разрешить социальное противоречие.
Исходя из проблемы исследования, формулируется его цель. Цель прикладного исследования – разработка предложений по реализации мероприятий, направленных на разрешение какого-либо социального противоречия, локализованного в определенной местности (учреждении). Примерная цель прикладного исследования – разработать программу реструктуризации учреждений культуры Н-ского района

В соответствии с целью ставятся задачи исследования. Имеющуюся цель логически разлагают на отдельные фрагменты, исчерпывающие направление исследовательского поиска.
 Затем, уже в отчете, задачи трансформируются, как правило, в отдельные пункты содержательного раздела, где излагаются собственно результаты исследования. 


Разработка обоснования проблемы исследования, уточнение цели и задач сопровождается анализом имеющейся литературы по данной проблематике, практического опыта. Этот анализ позволит найти эффективные модели учреждений, формы работы и т.д., действие которых, однако, следует проверить в ходе исследования. После уточнения цели и задач исследования определяются объект и предмет исследования. 


Объект социологического исследования – определенная социальная реальность, на которую направлено внимание исследователя. Объектом могут быть учреждения культуры, население какого-либо района, города какая-либо возрастная группа населения и т.д.


Предмет социологического исследования – те стороны социальной реальности, которые подлежат непосредственному изучению. Объект и предмет определяются исходя из цели исследования.


В предмете исследования заключены те основные понятия, которые необходимо подвергнуть интерпретации и операционализации. Интерпретация – уточнение смысла основных понятий. Одни и те же понятия люди могут воспринимать по-разному. После интерпретации основные понятия следует операционализировать – перевести на язык поддающихся наблюдению индикаторов и социальных показателей. «Сложной проблемой социологии культуры, – пишет Иконникова С.Н., – является разработка и стандартизация индикаторов и показателей определения культурного уровня, изменения духовных потребностей. Здесь все уникально, своеобразно и потому внутренне сопротивляется единой мерке, тем более какому-либо стандарту»
. Тем не менее, если исследователь претендует на объективность своих выводов, ему необходимо разработать разветвленную систему наблюдаемых индикаторов и показателей. Для представления уникального и своеобразного в социологической информации можно использовать специальные приемы, в частности открытые, полузакрытые вопросы при анкетировании. В целом, конечно, следует помнить, что социологический подход к культуре не совпадает с самой логикой и сущностью культуры, и для полного понимания культурных явлений и процессов следует обращаться не только к социологии, но и культурологии, философии. 

Рассмотрим в качестве примера операционализации понятие «активность в сфере культуры». Прежде всего, уясним по смыслу, что мы будем понимать под термином «активность». Можно утверждать, что здесь имеется в виду: а) проявление некоторой сверхнормативной деятельности, т.е. более развитой, чем «в среднем», у большинства населения; б) несомненно общественно полезной и в) относящейся к различным видам и формам культуры (литература, различные виды искусства, занятия художественным творчеством и т.п.).

Тогда по определению культурно активным будет тот, кто обнаруживает в своем реальном поведении, в повседневной жизни интерес к различным видам и формам культуры в большей степени, чем «среднестатистический» представитель обследуемой совокупности.

Здесь мы вплотную подходим к операционализации понятия «культурная активность». Надо указать непосредственно регистрируемые признаки такой активности, например, знание художественной литературы, частота посещения театра, музеев, занятия в клубном коллективе и т.д. Если средняя «частота» посещения театра для нашей совокупности будет, скажем 1,3 в год, то те, кто бывает в театре реже, чем один раз в год, будут отнесены к малоактивным, а те, кто посещает театральные спектакли чаще, чем 1,3 раза в год (это практически означает посещение 4-х спектаклей в три года), будут признаны относительно более активными и, наконец, те, кто существенно превышает условную «норму» (например, несколько раз в год бывает в театре), будут высокоактивными в этом отношении. То же самое относится и к другим видам культурной активности (обозначим их как a, b, c, …, k). 
В итоге мы получаем некоторый эмпирический показатель, а именно для вида деятельности «a»: малоактивные (менее одного посещения театра в год), среднеактивные (1,3 раза), активные (чаще, чем 4 раза в год). Аналогично и по другим видам культурной деятельности, но в соответствующих для них «единицах», например, для занятий в художественной самодеятельности активные те, кто участвует, неактивные – не участвуют. Максимально активными в сфере культуры окажутся те, кто как бы набирает максимум баллов по всем составляющим, т.е. максимум «а» + максимум «b» + …максимум «k». Далее располагаются по убывающей те, кто имеет максимум по одной-двум составляющим и более умеренные показатели по другим видам культурной деятельности, вплоть до минимально активных (имеющих минимумы по всем составляющим).   


После уточнения и операционализации основных понятий приступают к формулированию гипотез. 
Гипотеза в социологическом исследовании – это обоснованное предположение о структуре изучаемого явления, процесса, либо о возможных причинах, определяющих данный процесс.


В ходе исследования происходит проверка гипотезы, устанавливается ее истинность или ложность. В первом случае говорят о том, что гипотеза подтвердилась, во втором, – что она опровергнута. Научно обоснованная гипотеза должна отвечать ряду требований.

Во-первых, она должна соответствовать положениям той парадигмы, на которую опирается исследователь.


Во-вторых, гипотеза не должна противоречить другим теориям, истинность которых для данной области уже доказана.


В-третьих, необходимо, чтобы гипотеза не противоречила известным и проверенным фактам. Если среди известных фактов имеется хотя бы один, с которым гипотеза не согласуется, она должна быть отброшена или переформулирована так, чтобы охватить всю совокупность фактов, для объяснения которых она предложена. Однако, в некоторых случаях сами  факты могут быть ошибочными, поэтому гипотеза должна находиться в согласии с точно установленными фактами.


В-четвертых, гипотеза должна быть доступна проверке в процессе исследования или на практике (для чего и проводится операционализация понятий). С этой целью из общей (основной) гипотезы выводятся гипотезы-следствия – частные положения, логически вытекающие из общей и описывающие отдельные элементы и связи. К примеру, есть общая гипотеза:  активность в сфере культуры зависит от общительности индивида. Отсюда выдвигаем первую гипотезу-следствие: чем выше баллы у индивидов по шкале общительности (ее можно найти в некоторых тестах), тем выше у них значения индексов по шкале активности, т.е. они являются участниками клубных формирований, часто посещают культурно-досуговые мероприятия и т.д. Затем приводим вторую гипотезу-следствие: чем ниже баллы у индивидов по шкале общительности, тем ниже у них значения по индексов по шкале активности, т.е. они не являются участниками клубных формирований, редко посещают культурно-досуговые мероприятия и т.д.       


В-пятых, гипотеза должна быть логически непротиворечива. Операции, проверяющие непротиворечивость гипотезы, подробно изложены в литературе по логике. Избежать противоречивости гипотезы поможет четкое обозначение смысла основных понятий при их интерпретации.


После получения данных социологического исследования гипотезы подвергаются проверке. Если обнаруживается, что почти все выведенные из гипотезы следствия истинны, то говорят об истинности самой гипотезы, она принимается. Если видно, что выведенные следствия ложны, что они не соответствуют данным, полученным в исследовании, то гипотеза опровергается. Тогда ее следует отвергнуть, либо переформулировать.


По содержанию предположений различают гипотезы описательные и объяснительные. Описательные гипотезы – предположения о структуре изучаемого объекта. Объяснительные гипотезы – предположения о причинно-следственных связях в изучаемом объекте (вышеприведенная гипотеза о зависимости активности в сфере культуры от общительности является объяснительной). Характер гипотез определяет тип организационно-технического плана.    
Глава 2. Методика социологического исследования

Методика социологического исследования – это система методов, операций, процедур, приемов установления социальных фактов, их систематизации и средств их анализа.

В принципе методика и техника как в прикладных, так и в теоретических и теоретико-прикладных социологических исследованиях одна и та же. Но в этом разделе акцентировано внимание на тех методах и средствах, которые имеют первостепенное значение для прикладных исследований. Также методы социологии остаются неизменными независимо от отрасли общественной жизни, где они используются. Однако о некоторой специфике, точнее некоторых тонкостях их применения в сфере культуры, духовной жизни можно говорить. 


Методы социологии делятся на три категории: методы формирования выборочной совокупности (метод квотной выборки, метод случайной выборки и др.), методы сбора первичной социологической информации (опрос, наблюдение, и др.), методы обработки первичной социологической информации (факторный анализ, корреляционный анализ и др.).    


В конкретном социологическом исследовании методика излагается в методическом разделе программы, где указываются характеристики выборки (тип и объем), перечень методов и процедур сбора и обработки первичной информации.
2.1. Выбор методов и процедур в социологическом исследовании
Методы и процедуры приводятся не произвольно, а в соответствии с гипотезами исследования. Для каждой гипотезы отдельно подбираются определенные методы и процедуры сбора и обработки информации (о них речь пойдет ниже). Таким образом, достигается проверяемость гипотез. Например, для проверки гипотезы «активность в сфере культуры зависит от общительности» потребуются следующие методы и процедуры: метод квотной выборки, анкетирование, психологическое тестирование, кодирование первичной информации, группировка полученной информации в статистический ряд, корреляционный анализ.  


Методический раздел программы выполняет важную связующую роль между теорией и практикой исследовательского поиска. Содержание этого раздела зависит от типа (стратегии) организационно-технического плана, определяемого наличием гипотезы, ее типом (табл. 1).

Таблица 1

Типы организационно-технического плана исследования

	Тип плана
	Тип гипотезы
	Методы и процедуры
	Цель
	Тип выборки

	Разведыва-

тельный
	-
	Анализ документов,

интервью, наблюдение
	Формулировка рабочих гипотез
	Стихийная

	Аналити-

ческий
	Описательная
	Анкетирование, социометрия, кластерный анализ
	Определение количественно-качественных характеристик объекта
	Вероятностная, монографи-ческое 

(сплошное) обследование

	Экспери-ментальный
	Объяснительная
	Анализ статистических данных, дисперсионный, корреляционный, факторный анализы, эксперимент
	Определение причинно-следственных связей объекта
	Квотная, районирован-ная



Разведывательный план принимается в том случае, когда об объекте исследования почти ничего неизвестно, его цель – формулировка рабочих (предварительных) гипотез. Работа по такому плану разворачивается следующим образом: сначала изучаются литература, документы, затем проводятся консультации со специалистами, неформализованные интервью, наблюдения, после чего формулируются рабочие гипотезы. Если необходимая информация (о причинах того или иного социального явления, процесса, об оригинальной форме клубной работы и т.д.) получена, то изучение объекта можно закончить. Если исследователь или заказчик исследования сочтут полученную информацию недостаточно исчерпывающей, то следует продолжить изучение по другому типу организационно-технического плана. 


Аналитический план социологического исследования применяется при наличии описательной гипотезы, т.е. предположения о структуре изучаемого явления, процесса. В этом случае об объекте исследования что-либо известно, но сведений, полученных из литературы, от проведения наблюдений, интервью, консультаций недостаточно, чтобы ответить на поставленные вопросы. Тогда перечень исследовательских средств пополняется выборочным или монографическим обследованием, анкетированием, группировкой полученных данных и др. Цель аналитического плана – проверка описательной гипотезы, получение точных количественно-качественных характеристик изучаемого объекта. Такой план можно принять при изучении клубной аудитории, культурных интересов населения.


Экспериментальный план исследования применяется при наличии объяснительной гипотезы, его цель – выявить причины, обуславливающие функционирование или развитие объекта, установить причинно-следственные связи в объекте. Экспериментальный план может приниматься при изучении факторов, влияющих на показатели деятельности клубных учреждений, при постановке эксперимента по проверке эффективности той или иной формы клубной работы.    

2.2. Методы формирования выборочной совокупности

Выборка – совокупность элементов объекта социологического исследования, подлежащих непосредственному изучению (в качестве элементов могут выступать не только люди, но и учреждения, совокупность документов). Все элементы, образующие объект, называют генеральной совокупностью.  Социологические исследования носят, как правило, не сплошной, когда изучаются все элементы объекта, а выборочный характер. Задача социолога – построить своеобразную модель генеральной совокупности, которая более или менее приближенно воспроизводит объект исследования по тем или иным признакам, иными словами, необходимо сформировать репрезентативную (представительную) выборку.


Отклонение выборочной совокупности от генеральной по какому-либо признаку называют ошибкой выборки. Эта погрешность поддается измерению. В экономических, политологических исследованиях она, как правило, составляет 1-3%. В.А. Ядов считает для сферы культуры вполне удовлетворительным значение ошибки выборки, равное 8-10%
. Впрочем, оно во многом зависит от цели, задач исследования, материальных возможностей. Если требуется представить в выборке какие-либо редко встречающиеся элементы генеральной совокупности, необходима высокая точность.  

Рис. 1
Принципы отбора единиц наблюдения и типы выборок

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




Исходя из типа организационно-технического плана избирается определенный тип выборки (табл. 1). Здесь рассмотрим одноступенчатые стихийную, вероятностную, районированную, квотную выборки.


В основе формирования этих типов выборки лежат два принципа отбора единиц наблюдения (респонденты, учреждения и др.) – случайный и не строго случайный (целевой) (рис. 1). Разница между двумя принципами проявляется в том, что к первому в полной мере можно применить теоретическое вероятностное обоснование, а ко второму – нет (особенно это касается стихийной выборки). Другими словами, при прочих равных условиях данные, полученные путем строго случайного отбора будут более достоверны, чем полученные не строго случайным. В связи с этим, квотная и районированная выборки применяются в тех случаях, когда хорошо известны различные характеристики объекта и есть гарантия попадания в выборку интересующих исследователя элементов генеральной совокупности в нужной пропорции. 


Механизм формирования вероятностной выборки основан на действии закона больших чисел: объекты чаще встречающиеся в генеральной совокупности, чаще будут преобладать и в выборке. Случайный отбор обеспечивает равные возможности попадания всех элементов генеральной совокупности в выборку. Поэтому вероятностную выборку можно применять не только при недостатке сведений об объекте исследования, но и при полном отсутствии таковых. 


Существует несколько видов вероятностной выборки: простая, систематическая, серийная («гнездовая»).


Простую вероятностную выборку целесообразно применять при локальном характере исследования, когда объектом исследования является население какого-либо одного населенного пункта, при наличии перечня всех единиц генеральной совокупности (списка жителей поселка, села).


Различают простую повторную и простую бесповторную выборки.


Формирование простой вероятностной выборки происходит следующим образом: на карточки наносятся номера респондентов, затем они  перемешиваются, вслепую одна вынимается, записывается ее номер, далее она возвращается в колоду, и карточки снова перемешиваются. Это – повторный отбор. Если карточка не возвращается, а откладывается в сторону – бесповторный отбор.


Объем выборки при повторном отборе можно рассчитать по формуле:


n = t² ∙ p ∙ q   ,








(1)



Δ²



где 
n – объем выборки;

t – табличное значение t-распределения Стьюдента (для уровня

значимости λ
 = 0,05, используемого, как правило, в теоретико-прикладных и прикладных исследованиях, t = 1,96 при n>120);



p – доля лиц с данным значением признака;



q – доля лиц, у которых данный признак отсутствует;

Δ – значение предельно допустимой ошибки выборки (для социологических исследований клубной работы Δ = 0,05).


Рассчитаем объем выборки, необходимый для того, чтобы представить лиц среднего возраста без значительных смещений в выборочной совокупности относительно генеральной. Известно, что в поселке Н. индивиды в возрасте от 30 до 50 лет составляют 30% от общего числа жителей, тогда p = 0,30, а q = 0,70. 


n = t² ∙ p ∙ q   =  1,96² ∙ 0,30 ∙ 0,70  ≈ 323



Δ²

     0,05²


Таким образом, при n = 323 доля индивидов среднего возраста в выборке будет составлять 25-35% (p = 0,30 ± 0,05).


Объем выборки при бесповторном отборе рассчитывается так:


n = t² ∙ p ∙ q ∙ N             ,
  
     





(2)


      Δ² ∙ N + t² ∙ p ∙ q 


где
N – объем генеральной совокупности.


При N = 5000 достаточно опросить 303 жителя, чтобы выполнить условие  p = 0,30 ± 0,05; при N = 1000 – еще меньше – 244 жителя. 


Предположим, что значение доли индивидов среднего возраста, проживающих в поселке Н. неизвестно, т.е. p = ? q = ?. Удобство формул (1) и (2) заключается в том, что они позволяют определить необходимый объем выборки даже при отсутствии хотя бы приблизительных данных о распределении интересующего исследователя признака в генеральной совокупности. Максимально возможное произведение p и q равно 0,25 (сочетание 50% на 50% (0,5 ∙ 0,5 = 0,25), поэтому значения p = 0,5 и q = 0,5 в ситуации отсутствия необходимых сведений будут корректными, т.к. приведут к увеличению, а не к уменьшению выборки относительно необходимого, но неизвестного объема.


Систематическую вероятностную выборку следует применять при тех же условиях, что и простую вероятностную. Отбор единиц выборки проводится через один и тот же интервал k из исходного списка.


Первая единица отбора определяется случайным образом по принципу лотереи или с помощью таблицы случайных чисел, с которой можно ознакомиться в литературе
.


Определение величины k зависит от соотношения размера генеральной совокупности (N) и рассчитанного объема выборки (n):

k = N










(3) 
     n



Значение n можно рассчитать по формуле (2), т.к. ошибка выборки при систематическом отборе не превышает или равна ошибке при простом случайном отборе.


Преимуществами систематической вероятностной выборки перед простой вероятностной являются экономность и удобство формирования, недостатком – возможность повторяемости единиц в распределении, которая может совпадать с величиной интервала отбора (k). Совпадения цикличности могут быть вызваны с одной стороны совмещениями k с определенным социальным статусом (должностью), фиксируемым в определенном периодически встречающемся пункте списка, с другой стороны – совмещениями k со средними величинами. Например, в некоем населенном пункте Н. каждая семья состоит в среднем из четырех человек. Если k = 4, то существует опасность смещений в выборке (может быть избыточным количество глав семей или детей). В случае совпадения k со скрытой периодичностью в генеральной совокупности значение интервала можно произвольно увеличить или уменьшить на одну единицу (если, вследствие увеличения k, список будет преждевременно исчерпан, можно продолжить отбор единиц по «второму кругу»).


Серийную вероятностную выборку целесообразно применять при географической протяженности объекта (район, край, область), при наличии образующих его организационно оформленных структур. Как и в ситуациях применения простой и систематической выборок, наличие подробных сведений об объекте не обязательно, но требуется полный список тех структур, которые составляют объект, например, список учреждений культуры.


Единицы отбора при серийной выборке представляют собой статистические серии, т.е. совокупности единиц наблюдения (школьный класс, семья и т.д.). Отбор серий производится по схеме формирования простой или систематической выборки, далее серии подвергаются сплошному обследованию.


Число серий (n ί) определяется по формуле:


n ί = N ί ∙ n    , 








(4)

         N

где 
N ί – число серий в генеральной совокупности,



n – объем выборки,



N – объем генеральной совокупности.


Например, необходимо определить количество (n ί) клубных формирований, в которых следует произвести опрос участников. Известно, что в 150 (N ί) формированиях города Н. занимаются 1800 (N) участников. По формуле (2) определен объем выборки, равный 317. Тогда

n ί = 150 ∙ 317  ≈ 26


1800


Когда единицей отбора является семья, часто используют метод маршрутного опроса. В этом случае серийная выборка формируется по номерам квартир, домов с помощью таблицы случайных чисел.


Преимуществом серийной выборки является ее компактность, позволяющая сконцентрировать выборочную совокупность в сравнительно небольшом числе объектов. К недостаткам этой выборки относят избыточность однотипной, повторяющейся информации.


Вероятностная выборка становится районированной, если процедурам отбора единиц наблюдения предшествует разделение генеральной совокупности на однородные части.


Районированная выборка применяется при следующих условиях:     а) выбран экспериментальный тип организационно-технического плана, предусматривающий изучение причинно-следственных связей; б) имеются подробные сведения об объекте исследования; в) объект географически разбросан, т.е. представлен во многих, если не всех, населенных пунктах района (края, страны в целом).


В отличие от вероятностной, районированная выборка формируется путем не строго случайного отбора, т.к. процедурам отбора единиц наблюдения предшествует разделение генеральной совокупности на однородные части.


Районированная выборка образуется следующим образом. Избирается признак (один или несколько) районирования (расслоения) -  признак, на основании которого будет происходить разбиение генеральной совокупности. Далее ее дифференцируют, выделяя из нее однородные (типические) по тем или иным показателям группы, которые отличаются между собой. Говоря языком статистики, вариация внутри групп должна быть меньше, чем между самими группами. При этом интервалы отнесения тех или иных объектов в группы должны быть математически обоснованы. Отбор единиц наблюдения из типических групп генеральной совокупности производится пропорционально их доле в общей численности совокупности.  


Например, необходимо сформировать районированную выборку для исследования факторов, влияющих на наполняемость клубных формирований Н-ского района. Генеральную совокупность (300 формирований) разделяем на три группы: а) клубные формирования с высокой наполняемостью (более 15 участников в каждом на 01.01 текущего года), б) формирования со средней наполняемостью (9-15 участников), в) формирования с низкой наполняемостью (менее 9 участников). В первой группе оказалось 80 формирований, во второй – 130, в третьей – 90. Определен объем выборки, равный 100 формированиям.

Выборку составят 27 формирований с высокой наполняемостью, т.к. первая группа в генеральной совокупности образует долю, равную 27% (80/300 = 0,27); 43 формирования со средней наполняемостью, т.к. вторая группа составляет в генеральной совокупности 43% (130/300 = 0,43); 30 формирований с низкой наполняемостью.  


Квотная выборка чаще всего практикуется в исследованиях, в которых применяется метод опроса. Она используется при тех же условиях, что и районированная выборка.


Квотная выборка представляет собой модель воспроизводящую структуру генеральной совокупности в виде квот (пропорций) распределения изучаемых признаков. Число единиц наблюдения с различным сочетанием изучаемых признаков определяется с таким расчетом, чтобы оно соответствовало их доле (пропорции) в генеральной совокупности.


Формирование квотной выборки производится в основном по половозрастным, социально-профессиональным признакам. Составляется таблица, где в каждой ячейке указывается количество единиц наблюдения (лиц того или иного рода занятий, возраста и т.д., которых необходимо опросить).


Предположим, требуется опросить 1000 респондентов – жителей Н-ского района. На основе статистических данных о распределении жителей района по полу, возрасту, образованию составляем таблицу (табл. 2). Как и в генеральной совокупности женщины здесь составляют 52% (520/1000 ∙ 100%) от общего объема, индивиды среднего возраста – 36% (360/1000 ∙ 100%).

Таблица 2

Модель квотной выборки

	Характеристики респондентов
	Количество респондентов:

	Пол
	Возраст
	Образование
	в квоте
	Всего

	мужской
	до 30 лет
	Начальное
	28
	160

	
	
	неполное среднее
	31
	

	
	
	среднее общее
	32
	

	
	
	среднее специальное
	38
	

	
	
	Высшее
	31
	

	
	31-50 лет
	Начальное
	27
	165

	
	
	неполное среднее
	32
	

	
	
	среднее общее
	35
	

	
	
	среднее специальное
	41
	

	
	
	Высшее
	30
	

	
	более 50 лет
	Начальное
	36
	155

	
	
	неполное среднее
	33
	

	
	
	среднее общее
	31
	

	
	
	среднее специальное
	29
	

	
	
	Высшее
	26
	

	женский
	до 30 лет
	Начальное
	26
	140

	
	
	неполное среднее
	30
	

	
	
	среднее общее
	29
	

	
	
	среднее специальное
	30
	

	
	
	Высшее
	25
	

	
	31-50 лет
	Начальное
	33
	195

	
	
	неполное среднее
	39
	

	
	
	среднее общее
	42
	

	
	
	среднее специальное
	43
	

	
	
	Высшее
	38
	

	
	более 50 лет
	Начальное
	41
	185

	
	
	неполное среднее
	42
	

	
	
	среднее общее
	37
	

	
	
	среднее специальное
	31
	

	
	
	Высшее
	34
	

	Всего
	
	
	1000
	1000



Формула (2) не применима при определении объемов районированных и квотных выборок, т.к. отбор единиц наблюдения в эти выборки производится не случайным образом, а по заранее заданному набору характеристик. Поэтому их объем намечается произвольно, обычно он составляет 1000-2500.


Стихийная выборка наряду с районированной и квотной относится к не строго случайным выборкам, но в отличие от последних двух, имеет наименьшую компоненту случайности. Если при формировании квотной выборки бессознательное чувство личной симпатии интервьюера, проявляющееся при выборе лиц для опроса, соображения удобства как-то ограничены заданными параметрами, то при формировании стихийной выборки они отсутствуют вовсе, потому что неизвестны характеристики генеральной совокупности.


Стихийными являются выборка «первого встречного», часто практикуемая журналистами; выборки, образующиеся при теле-, радиоопросах и др.


Из-за отсутствия сведений о генеральной совокупности нельзя судить о степени репрезентативности той или иной стихийной выборки, а следовательно, и о достоверности результатов исследования. Однако, стихийная выборка адекватна при принятии разведывательного плана, когда точные данные еще не нужны, т.к. изучение объекта только начинается.


После определения типа выборки и обоснования ее объема в методическом разделе указываются методы сбора и обработки первичной информации. 

2.3. Методы сбора первичной социологической информации.


Первичная социологическая информация – необработанный массив данных социологических исследований в виде заполненных анкет, карточек наблюдения и т.д. Это «сырые» результаты исследований, пока бесполезные, непригодные для анализа.


Вторичная социологическая информация – обработанный при помощи методов и процедур математической статистики массив данных в виде долей в процентах, средних величин, коэффициентов корреляции и пр., пригодный для анализа, получения теоретических выводов и практических рекомендаций.


Основными методами, используемыми в социологических исследованиях для сбора первичной информации являются: анализ документов, наблюдение, опрос, эксперимент.


Анализ документов позволяет исследователю изучить некоторые характеристики объекта исследования, проанализировать различные аспекты функционирования. Как правило, этот метод является вспомогательным (для метода опроса) и используется на начальной стадии исследования. Однако, он может стать основным, если не единственным, в том случае, когда изучению подлежат большие социальные системы, например, культура региона в динамике развития последних нескольких лет, когда статистические данные, полученные методом анализа документов, незаменимы. 


Понятие документа в социологии гораздо шире, чем в правоведении. Помимо нормативно-правовых документов (постановлений, распоряжений, приказов и пр.) к ним относят текстовые и статистические отчеты, публикации в газетах и журналах, доклады, записки, протоколы, отзывы, характеристики, письма и др. Для прикладной социологии культуры особенно ценны текстовые и статистические (формы 6-нк, 7-нк и др.) отчеты о деятельности учреждений культуры, публикации в прессе о тех или иных учреждениях, мероприятиях и т.д.


Различают две формы анализа документов: традиционный и количественный (контент-анализ).


Традиционный анализ – совокупность операций (чтение, сравнение, выписка, смысловой анализ), направленных на интерпретацию сведений, содержащихся в документе, с определенной точки зрения, интересующей исследователя.


Необходимая информация представлена в документе в той форме, которая отвечает цели его создания, но не цели исследования, поэтому проведение традиционного анализа сопровождается преобразованием первоначальной формы этой информации в необходимую для исследователя форму. По сути это интерпретация документа, его толкование. Отсюда вытекает основной недостаток традиционного анализа – его субъективность. Интерпретация всегда в большей или меньшей степени субъективна, несмотря на стремление исследователя к объективности.


В ходе анализа следует осветить следующие общие характеристики документа: 


а) вид (статистический или текстовой отчет, публикация, доклад, письмо и т.д.); б) форма (печатный текст, рукопись); в) авторство; г) цель создания документа; д) достоверность зафиксированных данных (оценивается по наличию печатей, подписей должностных лиц, пространственно-временных (место, дата) деталей описываемых событий, свидетелей событий и другим параметрам); е) фактическое содержание (должны быть полностью выяснены все факты, о которых свидетельствует или которые отрицает документ); ж) выводы о фактах, представленных в документе.


Если требуется высокая точность и объективность полученных данных, имеется обширный несистематизированный материал, следует применить контент-анализ.


Контент-анализ – методика вывода заключения, реализуемая путем систематического и объективного поиска соответствующих задачам исследования характеристик текста.


Объективность анализа достигается переводом изучаемого материала на язык гипотез в единицах, позволяющих точно описать характеристики текста. Для этого выделяют: категории анализа, смысловые единицы,  единицы счета.


Категория анализа – понятие, в соответствии с которым выделяются смысловые единицы. Категории образуются в результате мысленного разложения объекта или предмета исследования. Они должны охватывать все части изучаемого содержания, отвечать требованию взаимоисключаемости (одни и те же части не должны относиться к разным категориям).


Смысловая единица – элемент категории анализа, заключающий в себе некоторую часть ее содержания. В отличие от категорий анализа, задаваемых только извне – логикой исследования – смысловые единицы могут задаваться не только извне, но и изнутри – из содержания материала, благодаря уникальности и неповторимости каких-либо элементов.


Единица счета – количественный показатель присутствия в тексте какой-либо смысловой единицы. Единицами счета могут быть числа строк, абзацев, знаков, колонок в печатных текстах. Но самым распространенным способом измерения содержания документа является вычисление частот употребления смысловых единиц.


Например, необходимо проанализировать деятельность Н-ского Дома культуры по годовому текстовому отчету, выяснить какие социальные функции он выполняет в большей степени, какие – в меньшей. Соответственно, категориями анализа будут следующие функции: развлекательная, рекреационная, коммуникативная, познавательно-развивающая. К развлекательной функции отнесем такие формы мероприятий как дискотеки, шоу, к познавательно-развивающей – викторины, выставки, конкурсы, фестивали и т.д. Формы мероприятий в данном случае являются смысловыми единицами анализа, а упоминания в тексте отчета о тех или иных культурно-досуговых мероприятиях – единицами счета. Вполне возможно, что выявится какая-либо оригинальная форма, и она будет занесена в ранее составленный список форм мероприятий под какой-либо функцией. Вычислив количество проведенных мероприятий по формам, можно получить затем суммарные распределения по социальным функциям и сделать вывод о том, какие функции выполняются в большей, какие в меньшей степени.


Традиционный анализ и контент-анализ могут взаимно дополнять друг друга. Статистические данные, получаемые методом традиционного анализа, могут предварять более глубокое изучение объекта методом контент-анализа.


Наблюдение как метод сбора первичной социологической информации используется тогда, когда сведения, необходимые исследователю, не могут быть получены никакими иными способами. Обычно этот метод применяется при изучении поведения, деятельности социальных групп, индивидов в группе, социального взаимодействия. Например, его можно применить при изучении взаимодействия между ведущими и зрителями культурно-досуговых мероприятий. Особенно необходим этот метод для исследований разведывательного плана, где он позволяет сформулировать и проверить рабочие гипотезы.


Выделяют следующие этапы проведения наблюдения:


1. Определение объекта и предмета наблюдения.


2. Обеспечение доступа к среде (получение разрешений на проведение наблюдения, налаживание контактов).


3. Выбор формы наблюдения.


4. Подготовка технических документов и оборудования (тиражирование карточек, протоколов, инструкций, подготовка технического оборудования, письменных принадлежностей и т.п.).


5. Проведение наблюдений, сбор данных.


6. Запись результатов в виде: а) кратковременной записи; б) карточек; в) протокола наблюдения; г) дневника наблюдений; д) видео- аудиозаписи.


7. Составление отчета о наблюдении, содержащего: а) документацию о времени, месте, обстоятельствах проведенного наблюдения;                            б) характеристику наблюдаемых лиц; в) описание наблюдаемых фактов;        г) заметки, интерпретации наблюдателя.


Различают наблюдение формализованное (структурализованное) и неформализованное (неструктурализованное).


При проведении неформализованного наблюдения заранее не уточняют элементы изучаемого процесса (ситуации). Запись результатов наблюдения производится в произвольной форме.


Формализованное наблюдение отличается более тщательной организацией сбора первичной информации. Заранее определяются значимые для исследования элементы изучаемого процесса или ситуации, на которых сосредоточивается основное внимание исследователя. Эти элементы называются категориями наблюдения, а конкретизирующие их отдельные пункты – единицами наблюдения (поведения). Полученная информация фиксируется в карточках или в протоколах. При необходимости используются вспомогательные технические средства (диктофон, видеокамера, фотоаппарат). Ниже приведен фрагмент карточки наблюдения мероприятия (римскими цифрами здесь обозначены категории, а арабскими – единицы наблюдения):

III. Атмосфера в зале и характер реакции посетителей и участников

1.  Сосредоточенная тишина.

2.  Смех по существу сказанного (происходящего).

3.  Реплики, восклицания по существу происходящего.

4.  Аплодисменты.

5.  Шум в зале (слабое внимание).

6.  Вопросы по существу.

7.  Реплики, восклицания не по существу.

8.  Полное невнимание к происходящему.

9.  Уход из зала.

IV. Характер выступления участников

1.  Глубокое, содержательное выступление по существу вопроса.

2.  Глубокое, содержательное и эмоциональное по форме.

3.  Неглубокое, поверхностное выступление по содержанию.

4.  Выступление не по существу и не выразительное по форме.


Чаще всего, формализованное наблюдение применяется в исследованиях экспериментального и описательного плана, а неформализованное – в исследованиях разведывательного плана.


К преимуществам метода наблюдения относят: непосредственность восприятия социального объекта; возможность фиксировать различные изменения объекта (видеть его в развитии), определять подлинный смысл происходящих событий. Недостатками этого метода являются ограниченность восприятия наблюдателя, невозможность выявления мнений, суждений и знаний у наблюдаемых.


Опрос – метод сбора первичной социологической информации, основанный на социально-психологическом взаимодействии между исследователем и опрашиваемым (респондентом). Основное отличие опроса от наблюдения заключается в характере собираемой информации. Методом опроса производится сбор вербальной (словесной) информации, а методом наблюдения – невербальной (информация о двигательной активности человека, его мимике, жестах). Вербальная информация богаче невербальной, легко поддается количественной обработке.


Метод опроса в той или иной форме применяется в исследованиях любого (разведывательного, описательного, экспериментального) плана. Он используется для изучения мнений, суждений, оценок, знаний людей. В широком смысле социолога, проводящего опрос, интересуют свойства определенной области социальной реальности под углом ее отражения в сознании какой-либо совокупности людей.


Чтобы получить достоверную и надежную информацию, необходимо соблюдать некоторые требования к проведению опроса. Условно их можно разделить на организационные (требования к организации процесса опроса респондентов) и инструментальные (требования к инструментарию опроса – анкете, бланку интервью).


К организационным требованиям можно отнести следующие:


1. Опрос респондентов следует производить по возможности в наиболее сжатые сроки (в течение не более, чем одного месяца), т.к. с увеличением сроков сбора первичной информации возрастает вероятность изменения измеряемых характеристик.


2. Проводить опрос по возможности в одном и том же месте или обстановке (дома, в специально отведенной комнате, на рабочем месте и т.д.)


3. При опросе не должно быть посторонних лиц, т.к. присутствие третьего лица создает некоторые неудобства – опрашиваемый может советоваться с ним, а посторонний – вмешиваться в разговор. Если проводится групповой опрос, отвечающих следует рассадить так, чтобы они не мешали друг другу.


К инструментальным требованиям можно отнести следующие:


1. Инструментарий должен быть постоянным на протяжении всего времени сбора первичной информации. Не допускаются перестановки в последовательности вопросов и ответов, изменения их формулировок.


2. Инструментарий опроса должен быть адекватным задачам его создания (валидным), т.е. измерять именно те характеристики, которые необходимо измерить.

3. Инструментарий должен быть объективным. Не следует использовать оценочные суждения, ответы типа «высокий», «средний» и т.д., т.к. их трудно интерпретировать. Если речь идет об образованности, не допустимы ответы «высокообразованный», «среднеобразованный», «малообразованный»; правильным будет распределение по уровню образования: высшее, среднее специальное, среднее общее и т.д. Не следует также использовать стереотипные формулировки, наводящие на определенный ответ. Вариант ответа «Люблю свой клуб потому, что хочу быть в коллективе» стереотипен, т.к. выражает социальную позицию, с которой трудно не согласиться. Более корректен такой вариант: «Мне приятно проводить время со своими товарищами по клубу».


4. Инструментарий опроса должен быть доступным и понятным. Сложные, туманные, двусмысленные вопросы, а также специальные термины могут быть не поняты респондентами.  


5. Не допускается смешение так называемых программных вопросов, формирующих задачи исследования, и вопросов-индикаторов, задаваемых респонденту. Например, вопрос «От каких факторов, на Ваш взгляд, зависит  активность в сфере культуры?» некорректно задавать любому респонденту, который может быть не осведомленным в области социологии культуры. Такой вопрос напрямую следует адресовать только экспертам. Программный вопрос переводят в серию частных вопросов-индикаторов, фиксирующих признаки активности. После сбора первичных данных, их обработки, проведения корреляционного или факторного анализа исследователь сам сделает вывод о влиянии тех или иных факторов.


Опрос респондента включает в себя три этапа: подготовительный, основной, заключительный.


Задача подготовительного этапа – установить контакт с опрашиваемым, разъяснить цель опроса, правила заполнения анкеты, заинтересовать его темой исследования, ввести в эту тему. Цель опроса, правила заполнения анкеты, тема исследования раскрываются в обращении – «шапке» опросника. Пример обращения:


Уважаемый товарищ! 


Обращаемся к Вам с просьбой ознакомиться с данной анкетой и ответить на содержащиеся в ней вопросы. Ваши ответы окажут существенную помощь в организации работы любительских объединений.


Результаты данного опроса будут использованы в обобщенном виде для практических рекомендаций, поэтому фамилию указывать не обязательно.


По ряду вопросов Вам предлагаются различные варианты ответов. Прежде всего внимательно прочитайте их и обведите кружком номер того варианта ответа, который соответствует Вашему мнению.


Если ни один из предложенных вариантов ответов не совпадает с Вашим мнением, напишите его сами. На вопросы, не имеющие вариантов ответов, дайте свой ответ в письменном виде.


Заранее благодарим Вас за участие в исследовании!

Введение в содержание опросника достигается одним или несколькими контактными вопросами. В вышеупомянутой анкете они таковы: «Давно ли Вы участвуете в любительском объединении?», «Ответьте, пожалуйста, что Вас побудило прийти в любительское объединение?».

Задача основного этапа опроса – получить основную часть необходимой информации. Если объем опросника значителен, тему исследования следует прерывать функционально-психологическими вопросами (о них речь пойдет ниже).

Задача заключительного этапа опроса – закончить опрос, снять накопившееся напряжение у опрашиваемого. Обычно опрос прекращается словами благодарности типа «Большое спасибо!», «Спасибо за сотрудничество!» или несложным вопросом «Ваши предложения по совершенствованию (улучшению)…». Можно использовать и функционально-психологические вопросы типа «Не утомила ли Вас наша беседа?»


Применяются различные типы и виды вопросов.


Исходя из цели различают следующие типы вопросов: функциональные и содержательные. Цель функциональных вопросов – поддержание опроса, проверка достоверности первичных данных. Цель содержательных вопросов – получение самих данных об изучаемом объекте. Первые вопросы менее информативны, чем вторые, поэтому первичные данные, собранные с их помощью, можно не обрабатывать, за исключением тех, которые содержат ценную информацию.

Функциональные вопросы бывают контактными, функционально-психологическими, вопросами-фильтрами, контрольными.


Контактные вопросы – вводные вопросы к основной теме исследования. Их цель – установить контакт с опрашиваемым. Они должны быть несложными, связанными с темой исследования (выше приведены два контактных вопроса из анкеты участника любительского объединения).


Функционально-психологические вопросы применяются для снятия напряжения у респондента, изменения тематики опроса. Бессвязный переход от одной темы к другой может вызвать недоумение.

Вопросы-фильтры используются для выявления группы респондентов, осведомленных о чем-либо. Вопросы могут быть заданы не тем людям, для которых они предназначены. Чтобы не произошло смещения результатов исследования, перед содержательным вопросом следует задать вопрос-фильтр. Например, перед тем, как узнать мнение респондента о деятельности какого-либо учреждения культуры необходимо выяснить посещает ли он клуб вообще и как часто, если посещает? Тогда вопросы-фильтры будут такими:


Посещаете ли Вы Н-ский Дом культуры?



да



нет


Если да, то как часто?



ежедневно



несколько раз в неделю



один раз в неделю



один раз месяц



один раз в полгода



один раз в год


Контрольные вопросы применяются для проверки достоверности полученных данных. К контролируемому вопросу через три-четыре других вопроса задаются один – два контрольных. Затем ответы сопоставляются между собой. Если обнаруживаются противоречия, то такие результаты бракуются.

Содержательные вопросы подразделяются на три вида: 1) вопросы о фактах, 2) вопросы о знаниях, 3) вопросы о мнениях, оценках, мотивации.


Вопросы о фактах задаются с целью выяснения условий деятельности, реального положения дел.

Вопросы о знаниях предназначены для выявления информированности, осведомленности респондента в чем-либо (политике, религии, спорте, искусстве и т.д.). В качестве примера можно привести вопросы о знаниях в области русской традиционной культуры: «Какие русские традиционные праздники Вы знаете?», «Какие народные ремесла Вы знаете?». Не допустимы формулировки типа «Знаете ли Вы…», т.к. респонденту легче ответить «знаю», чем сознаться в незнании.


Вопросы о мнениях, оценках, мотивации – вопросы субъективного характера, поэтому могут возникнуть следующие трудности при опросе: мнения и оценки респондентов могут быть расплывчатыми, а мотивы – неосознаваемыми. Чтобы эти трудности не возникали, следует создавать условия для самоанализа (ставить такие вопросы в середину или ближе к окончанию опроса, когда умственная деятельность опрашиваемого уже развернулась).


По наличию возможных вариантов ответов различают вопросы закрытые, открытые, полузакрытые.


Закрытые вопросы предусматривают два и более возможных вариантов ответов. Респонденту предлагается указать (подчеркнуть или обвести кружком) один или несколько вариантов в анкете; при интервью они зачитываются или показываются на карточке. Закрытые вопросы подразделяются на «да-нет» вопросы, альтернативные, вопросы-меню.


«Да-нет» вопросы предполагают выбор одного варианта ответа («да» или «нет»). Их рекомендуется использовать как можно реже, вместо них применяя альтернативные, не использовать вовсе при изучении знаний и мнений, т.к. они вызывают смещения ответов в положительном направлении. Например, сама формулировка вопроса «Любите ли Вы смотреть отечественные художественные фильмы?» способствует выбору положительного ответа «да».


Альтернативные вопросы также предусматривают выбор одного варианта ответа, но отличаются более уравновешенными формулировками. Пример альтернативного вопроса:


Довольны ли Вы работой Н-ской библиотеки?



доволен



не доволен


Ответы можно развернуть шире:



очень доволен



доволен



скорее доволен, чем не доволен



скорее не доволен, чем доволен



не доволен



крайне не доволен


В отличие от альтернативных вопросов, «вопросы-меню» позволяют выбрать несколько вариантов ответов. Пример такого вопроса:


Художественную литературу каких жанров Вы читаете?



классическая проза



поэзия

детективы

приключения

исторические романы

фантастика

любовные романы

мемуары

сказания

Открытые вопросы не предусматривают возможных вариантов ответов, они записываются интервьюером или самим респондентом. Для ответов на такие вопросы обычно оставляют 7-10 строчек. Пример открытого вопроса:

Какие недостатки в работе Н-ского Дома культуры Вы можете указать? (напишите)



___________________________________________________________ 



___________________________________________________________ 



___________________________________________________________ 



___________________________________________________________ 



___________________________________________________________ 



___________________________________________________________ 



___________________________________________________________  

Полузакрытые вопросы предоставляют опрашиваемому возможность выбрать определенный вариант (варианты) из приведенного списка, либо указать собственный ответ. Пример полузакрытого вопроса:

Какими качествами, на Ваш взгляд, должен обладать работник культуры?

коммуникативность

профессионализм

эрудированность

способность организовать людей

другие (какие именно?)_______________________________________ 

Последовательность вопросов определяется этапами опроса. Сначала идут контактные вопросы, затем содержательные, которые чередуются вопросами-фильтрами, контрольными и функционально-психологическими. Закончить опрос можно содержательными демографическими (паспортными) вопросами, направленными на сбор информации о поле, возрасте, образовании, профессии, составе семьи, социальном положении респондента; либо функционально-психологическими вопросами, следующими за паспортными.


Содержательные вопросы не должны следовать друг за другом в логической последовательности, т.к. у респондента в ходе опроса может сформироваться определенная установка, согласно которой он будет отвечать на них. Логически связанные вопросы необходимо размещать в различных местах анкеты (бланка интервью), либо прерывать тему отвлекающими, социально-психологическими вопросами.


При расстановке вариантов ответов после вопроса анкеты следует учитывать склонность некоторых респондентов указывать первые несколько вариантов, не ознакомившись с остальными, т.е. отвечать наобум. С целью погашения случайного фактора рекомендуется наиболее вероятные ответы размещать ближе к середине ряда.


По характеру взаимодействия (контакта) между исследователем и опрашиваемым различают два основных вида опроса: анкетирование и интервью. При анкетировании оно имеет опосредованный характер, при интервью – непосредственный.


По способу взаимодействия между исследователем и респондентом анкетирование подразделяется на прессовое, почтовое, раздаточное, а интервью – на личное и телефонное.


Преимуществами анкетирования являются: сравнительная дешевизна, возможность обеспечения полной анонимности. Недостаток этого вида опроса состоит в потере полного контроля исследователем над процессом сбора информации. Даже при небольшом (около 100 респондентов) объеме выборки невозможно обеспечить стопроцентный возврат анкет. В среднем возвращается 92-98% раздаточных анкет, 30% - почтовых и только 5% - прессовых
.


Этот недостаток отсутствует у метода интервью, но он более дорог, не обеспечивает анонимность, создает условия для внушения респонденту взглядов интервьюера. Интервью бывает формализованным и неформализованным. Для первого заранее подготавливаются бланк интервью со списком вопросов и карточки с возможными вариантами ответов, для второго список вопросов только приблизительно намечается, возможные варианты ответов заранее не предусматриваются.


По компетентности респондентов в какой-либо области знания различают массовый и экспертный опросы. В качестве экспертов обычно выступают высококвалифицированные специалисты, ученые, управленцы. Предметом экспертного опроса в области культуры могут быть типичные проблемы деятельности учреждений культуры, особенности протекания социально-культурных процессов, общественное сознание, перспективы культурного развития и др. Как правило, экспертная группа состоит из 5-7 человек, но она может быть существенно увеличена, если того требует программа исследования.

2.4. Метод эксперимента в прикладном социологическом исследовании

Метод эксперимента является основным методом прикладной социологии, поэтому на нем следует остановиться подробнее.

Эксперимент в социологии – метод получения социологической информации об изменении показателей деятельности и поведения социального объекта в результате воздействия на него какого-либо фактора (нововведения).
В прикладном аспекте эксперимент как элемент управления выявляет специфику местных условий для того, чтобы вопрос о распространении новшеств решался только после подтверждения справедливости его, а также и для конкретных условий. 
Методологическим основанием эксперимента в социологическом исследовании является концепция социального детерминизма. Основная теоретическая проблема экспериментального метода заключается в выделении значимых переменных, детерминирующих данное социальное явление. 

Если в естественнонаучном эксперименте воздействие на объект эксперимента, как правило, ограничено временными рамками самого эксперимента, то для социального объекта это весьма важное условие локализации воздействия во времени не выполняется. Социальный объект обладает памятью, аккумулирующей действие причинных переменных за весьма длительные промежутки времени, что сильно ограничивает возможности контроля над воздействием на объект, а тем самым и возможности социального эксперимента.

Другой особенностью эксперимента в социологии является качественно более высокий уровень сложности причинной зависимости социальных явлений, что прежде всего проявляется в существенно более высоком, чем в естественнонаучном эксперименте, числе переменных. Другими словами, пространство детерминации в социальном эксперименте является многомерным, что крайне затрудняет выделение причинных зависимостей «в чистом виде», а следовательно, и постановку задачи эксперимента.

Проведение эксперимента требует постановки гипотезы о причинно-следственной связи между исследуемыми явлениями или о характере какого-либо механизма коллективной или индивидуальной деятельности, выведенной логическим путем на основании теоретических и опытных данных.
Особенностью функционирования социальных объектов является целостность, системный характер зависимостей. Это означает, что отдельные элементы социальной организации и отдельные факторы находятся в самой непосредственной связи с особенностями социальной организации в целом. Отдельные элементы или факторы связаны между собой чаще всего не прямо, а опосредованно, через социальный объект в целом, через высший уровень его организации. Действие каждого отдельного фактора преломляется через этот высший уровень, и поэтому результат его действия зависит от общего состояния социального объекта и от множества определяющих его факторов.

Такая особенность функционирования, характерная для систем высшего порядка (личность, общество, культура) приводит к тому, что, с одной стороны, даже сильный фактор может «раствориться» в многочисленных сложно разветвляющихся связях и не оказать сколько-нибудь существенного влияния на социальный объект.

Кроме того, экспериментальный фактор может привести не к отдельным изменениям, которые легко зарегистрировать и проследить характер их зависимости, а к таким многообразным, комплексным, всесторонним изменениям объекта, в которых трудно разобраться и которые, безусловно, не относятся исключительно к данному фактору, а объясняются также и спецификой внутренних, скрытых, потенциальных особенностей состояния социального объекта, которые данный фактор лишь привел в действие.
Экспериментальная (независимая) переменная должна быть относительно самостоятельным фактором, который оказывает свойственное именно ему воздействие на социальный объект. Поэтому независимой переменной не может быть некоторая особенность, свойственная всем социальным объектам и меняющаяся лишь по своему внешнему проявлению. С другой стороны, независимой переменной не может быть и совершенно случайный фактор, который меняется в зависимости от множества условий, но сам не оказывает устойчивого и существенного влияния на социальный объект.      

Существует два вида эксперимента: последовательный (натурный), параллельный (сравнительный).


В последовательном эксперименте производится некоторое преобразование, например, внедряют новую форму работы, и проверяют ее эффект в практической деятельности, сравнивая ситуацию по показателям до и после нововведения. Такой эксперимент называют экспериментом на одной группе (объекте), проведенным по принципу «до» и «после». Недостаток данного вида эксперимента заключается в том, что в его ходе один и тот же объект сравнивается с самим собой, неизвестно, в каком состоянии был бы данный объект без воздействия экспериментальной переменной, т.е. того условия, действие которого проверяется на эффективность.


В параллельном эксперименте сопоставляются две близкие по условиям и характеру деятельности группы, два и более коллективов, учреждений, но отбирают объекты таким образом, чтобы они были подобны во всем, кроме  экспериментальной переменной. Например, имея нововведение в учреждении «А», сопоставляют результативность его деятельности с аналогичным учреждением «Б», где используются традиционные методы и формы работы. Тем самым доказывается или опровергается преимущество инновации.

Логика организации эксперимента может быть двоякой: по «правилу согласия» и по «правилу различия». Если в экспериментальной группе имеются условия A, B, C, D и наблюдается следствие – Р, а в контрольной (сопоставляемый объект) – условия K, L, M, C и снова наблюдается следствие Р, то причиной Р, очевидно, выступает «С», т.к. только это условие присутствовало в экспериментальной и контрольной группах. Такова логика экспериментирования по правилу согласия.


Правило различия состоит в том, что «не-С» должно повлечь за собой отсутствие следствия Р. Для этого устраним условие С в обеих группах и, если первое заключение было верным, то событие Р не наступит.     


Перед проведением параллельного эксперимента следует:


1. Выравнить условия эксперимента: экспериментальная и контрольная группы должны быть равными по количественному составу, одинаковыми по качественным характеристикам, например, если в экспериментальной группе 20% клубных работников имеют высшее образование, то и в контрольной группе их должно быть около 20%.


2. По возможности не информировать участников эксперимента о его проведении, т.к. осознание участниками своей «исключительности» может повлиять на результаты воздействия самой независимой переменной. 
Помимо выявления эффективности или неэффективности нововведения исследователю необходимо определить ограничения инновации, т.е. те условия при которых эффект не наблюдается. Покажем это на примере
.
Проверяем гипотезу о том, что новая форма работы «А» более эффективна, чем прежние формы работы и организации. Предположим, что эта форма пригодна только для определенных групп населения (условие Х), только для определенных типов клубного учреждения (условие Y), только при наличии такой-то материальной базы (условие Z). Требуется доказать, что новая форма хороша во всех случаях, т.е. без указанных ограничений, но сомнения должны быть устранены путем экспериментирования. 
Для этого необходимо четко определить показатели реальной успешности деятельности при новой форме работы: по признакам большей активности, продуктивности и качества работы, по показателям повышения субъективного интереса, формированию новых навыков, знаний, потребностей и т.д. Все эти проявления успешности образуют частные составляющие эффективности новой формы.

Главные условия, которые могут ограничивать эффективность новой формы работы, это Х, Y, Z. Предположим, что новая форма «А» испытывалась на объекте с условиями Х1, Y1, Z1, т.е. на определенном типе аудитории (X1), в определенном типе клуба (Y1) и при наличии определенной материальной базы (Z1). Необходимо проверить, пригодна ли она в иных условиях? Для этого проведем несколько параллельных экспериментов, сравнивая экспериментальный объект с контрольным, где будут варьировать условия Х, Y, Z (табл. 3).

Хотя такая тщательность далеко не всегда возможна в организации эксперимента, следует, однако, стремиться к строгости экспериментального анализа. Нельзя забывать о том, что наши доказательства полезности тех или иных нововведений не всегда безусловны и, как правило, требуют дополнительных уточнений, проверки, подтверждений с учетом факторов и условий, которые могут сделать нововведение бесполезным, а то и вовсе ухудшающим ситуацию в сравнении с прежней.  
Таблица 3

Логика эксперимента
	Проверяемая гипотеза
	Условия на экспериментальном объекте
	Условия на контрольных объектах
	Наличие эффекта
	Вывод из эксперимента

	Новая форма «А» не ограничена условием «Х»
	A; X1;Y1;Z1

	A; X2;Y1;Z1
A; X3;Y1;Z1
	+
+
	Новая форма эффективна для разных групп аудитории

	Новая форма «А» не ограничена условием «Y»
	A; X1;Y1;Z1

	A; X1;Y2;Z1
A; X1;Y3;Z1

	+
+
	Новая форма эффективная для клубных учреждений разного типа

	Новая форма «А» не ограничена условием «Z»
	A; X1;Y1;Z1

	A; X1;Y1;Z2
A; X1;Y1;Z3
	–

–    
	Новая форма может использоваться только при наличии определенной материальной базы



При проведении эксперимента даже опытный исследователь не гарантирован от ошибок и искажений информации. Ошибки возможны при переходе от определения гипотетической связи к описанию ее в эмпирических, т.е. непосредственно наблюдаемых показателях. Неверно выбранные показатели лишают эксперимент какой бы то ни было ценности, вне зависимости от того, насколько тщательно он проводился.  Также возможны ошибки, связанные с субъективным восприятием ситуации как участниками эксперимента, так и исследователем. Экспериментатору часто бывает свойственна тенденция переоценивать воздействие исследуемой переменной, и это приводит к тому, что любой двусмысленный факт он склонен толковать в желательном для него направлении. Возможность субъективного толкования ситуации есть и у членов экспериментальной группы: они могут воспринимать определенные черты экспериментальной ситуации в соответствии с собственными установками, а не в том значении, в каком они представляются экспериментатору
. Такое расхождение в восприятии, если оно не учитывается при планировании эксперимента, обязательно скажется в ходе анализа результатов и значительно снизит их достоверность.  

Глава 3. Техника социологического исследования
Техника социологического исследования – это совокупность преимущественно организационных и методических приемов и способов сбора, обработки и анализа данных. Она имеет два аспекта – собственно технический – совокупность приемов и способов обработки первичных данных и организационный – совокупность приемов и способов организации и проведения социологического исследования. 

3.1. Измерение социальных характеристик


Собранная первичная социологическая информация должна быть подвергнута обработке, в основе которой лежит процедура измерения социальных характеристик.


Измерение социальных характеристик – это числовое отображение свойств социальных объектов на числовых системах (шкалах). Обработка первичной информации происходит на языке чисел, а не слов, поэтому изучаемые социальные свойства необходимо предварительно выразить в виде числовых рядов.

В социологических исследованиях используются четыре вида шкал: номинальная (наименований), порядковая (ранговая), интервальная, отношений, из них практический интерес представляют первые три, т.к. шкала отношений применяется очень редко.

Номинальная шкала задает отношения равенства между взаимно исключающими и исчерпывающими пунктами шкалы, объединенными в один ряд. Каждому пункту присваивается числовое обозначение (код в анкете, карточке наблюдения). Например, изучаются предпочтения к видам искусства, тогда пункты шкалы будут такие: «музыка», «хореография», «театр» и т.д., обозначенные соответственно кодами 01, 02, 03, … Действительно, перечисленные и другие виды являются равноценными: кому-то больше нравится музыка, кому-то – хореография и т.д. 

Номинальные шкалы бывают с совместными ответами и с несовместными ответами. Номинальная шкала с совместными ответами допускает несколько вариантов ответа на один и тот же вопрос, номинальная шкала с несовместными ответами – только один. 

Порядковая шкала задает отношения неравенства (порядка) между пунктами, т.е. можно утверждать, что какой-либо пункт этой шкалы выше или ниже другого по значению. В некоторых случаях шкальные значения заменяют рангами (числами другого порядка), поэтому порядковую шкалу еще называют ранговой. Примером порядковой шкалы может быть ряд следующий пунктов: «вполне согласен», «пожалуй, согласен», «затрудняюсь ответить», «пожалуй, не согласен», «совершенно не согласен». Ясно, что выраженность согласия, фиксируемого ответом «вполне согласен», сильнее, чем выраженность согласия, фиксируемого ответом «пожалуй, согласен». Числовые коды присваиваются по возрастанию в зависимости от выраженности измеряемого свойства: более высокому уровню соответствует более высокое числовое обозначение. Тогда ответ «совершенно не согласен» получит код 01, ответ «пожалуй, не согласен» – код 02 и т.д. 

Однако, математически более точным будет наделение ответа «совершенно не согласен» значением «–2», ответа «пожалуй, не согласен» – значением «–1», ответа «затрудняюсь ответить – значением «0», ответа «пожалуй, согласен» – значением «1», ответа «вполне согласен» – значением  «2», т.к. согласие выражает положительное отношение, а несогласие – отрицательное. Перечисленные значения являются рангами шкалы. Если исследование проводится по экспериментальному плану, имеются свойства, предполагающие наличие положительной и отрицательной частей шкалы (удовлетворенность, отношение к чему-либо и т.д.), потребуются преобразования кодов в ранги, которыми и будет оперировать исследователь при обработке данных. В разведывательных и аналитических исследованиях можно ограничиться кодовым обозначением пунктов шкалы.

Интервальная шкала задает отношения порядка между пунктами, представляющими собой числовые интервалы, т.е. это преобразованная порядковая шкала. Интервальные шкалы используются в социологических исследованиях значительно реже номинальных и порядковых. Классическим примером интервальной шкалы служат градации по возрасту:    
01 до 30 лет

02 31-40 лет

03 41-50 лет

04 51-60 лет

05 старше 60 лет

Таблица 4

Распределение высказываний, завершающих предложение

«Такие же люди как я, это…»

(% от числа ответивших на вопрос)

	Основания категоризации
	%

	Бедные, бесправные, обреченные («жалкие», «обездоленные», «неудачники», «забитые жизнью»)
	23

	Простые («обычные», «все мы», «большинство», «обыкновенные», «нормальные», «народ»)
	19

	Нравственные люди («надежные», «верные», «справедливые», «трудолюбивые», «гостеприимные»)
	18

	Обозначение места в социально-профессиональной структуре («пенсионеры», «рабочие», «служащие»)
	11

	Оптимисты, надежда страны («счастливые», «активные», «поднимут страну», «энергичные», «стараются что-то изменить»)
	10

	Работяги, трудовой народ («рядовые, которые всю жизнь работают», «честные труженики») 
	8

	Родственники, соседи, друзья («односельчане», «моя семья», «с кем живу и общаюсь»)
	6

	Половозрастные признаки («бабушки», «пацаны», «наше поколение»)
	4

	Указания на свою и других уникальность («таких, как я, нету», «Муммий Тролль», «Кинчев») 
	2

	Другие самоописания (по 1% каждое) («спокойные, хозяйственные»; «больные, инвалиды»; «православные»; «коммунисты»; «интересующиеся искусством»; «средний класс»)
	4


3.2. Обработка первичных данных исследования


Обработка первичных данных включает в себя три этапа.


На первом этапе первичные данные подготавливаются к обработке. Анкеты, опросные листы, протоколы или карточки наблюдения нумеруются по порядку, выбраковываются неправильно и не полностью заполненные. Кодируется незакодированная информация, в частности, ответы без кодов (практикуются в прессовых анкетах), ответы респондентов на открытые вопросы. Заполняются кодировочные листы. 

Особого внимания требуют открытые вопросы. Прежде чем обрабатывать ответы на открытые вопросы, необходимо произвести их классификацию. Эта процедура состоит в выделении определенных групп, по которым следует разнести полученные данные. При классификации полученных данных неизбежно теряется некоторое количество информации, поэтому полезно представить в отчете несколько открытых вопросов полностью, для того чтобы дать представление читателю об их оригинальной форме. В таблице 4 приведены обработанные ответы на открытый вопрос
.


На втором этапе первичные данные вносятся в матрицу – таблицу с кодами. Пример матрицы:

	№ анкеты
	Ответы респондентов на вопросы №:

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	…

	1.
	01
	02,05,08
	01
	02
	04,11
	04
	…

	2.
	02
	01,06,09
	03
	01
	01,09
	03
	…

	3.
	02
	04,05,07 
	02
	02
	06,13
	01
	…

	4.
	02
	06,08
	06
	02
	08, 10
	05
	…

	5.
	01
	09
	09
	01
	02,07,14
	05
	…

	6.
	02
	03,07,10
	05
	01
	05, 09
	02
	…

	7.
	02
	01,06,08
	10
	03
	03, 09
	03
	…

	8.
	01
	03,04,05
	07
	02
	07,08,10
	01
	…

	9.
	01
	04,10
	04
	03
	12,13
	04
	…

	10.
	02
	05,06 
	05
	01
	05,06,11
	04
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…



Ответы в виде кодов заполняются по горизонтали, непосредственно обрабатываются по вертикали. На примере видно: в анкете №1 респондент, отвечая на первый вопрос, выбрал ответ под кодом 01, отвечая на второй вопрос – варианты ответов под кодами 02, 05, 08 и т.д. Столбцы в матрице являются статистическими рядами – неупорядоченными результатами исследования.


В некоторых анкетах ответы респондентов могут оказаться пропущенными. В этом случае А.А. Давыдов и А.О. Крыштановский рекомендуют: «Самый простой способ коррекции – исключение из дальнейшего анализа пропущенных ответов или всей анкеты. Если объем выборки большой, то это весьма рациональный подход. В условиях выборок малых и средних объемов распространенными способами коррекции являются: отнесение пропущенного ответа к градации «затрудняюсь ответить», замена пропущенного ответа каким-либо средним значением, рассчитанным по имеющимся данным, или значением, вычисленным с помощью регрессии… Выбор того или иного способа коррекции пропущенных ответов в значительной мере зависит от последующего анализа данных. Так, например, при расчете одномерного частотного распределения пропущенный ответ логично отнести к категории «затрудняюсь ответить». Однако если предполагается факторный анализ, такой подход неприемлем, поскольку эта категория исключается из обработки. При планировании факторного анализа более естественно заполнение пропусков модальным, медианным и среднеарифметическим значением, вычисленным по всему массиву или в социально-демографической группе того респондента, который не ответил на вопрос. Предполагается, что мода, медиана или среднеарифметическое значение отражают общую тенденцию, а другие ответы, отклоняющиеся от этих значений, обусловлены влиянием личностных особенностей респондентов, различиями в ситуации опроса и другими случайными факторами»
.   

На третьем этапе производятся различные операции с полученными рядами данных, в итоге получаются вторичные результаты исследования (частости, средние величины, коэффициенты корреляции и др.). Статистические ряды преобразуются в вариационные. Пример вариационного ряда (распределение по второму вопросу в матрице):

	Значения шкалы
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Частота
	2
	1
	2
	3
	4
	4
	2
	3
	2
	2

	Частость, %
	20
	10
	20
	30
	40
	40
	20
	30
	20
	20

	Объем выборки
	10 респондентов



Частота – встречаемость какого-либо значения признака (пункта шкалы) в общем числе наблюдений (выборке). Например, значение «1» шкалы (код 01) встречается в выборке 2 раза, тогда частота значения «1» равняется 2.


Частость – доля частоты какого-либо значения признака в общем числе наблюдений (выборке). К примеру, частость значения «1» составляет 20% (1/5 ∙ 100%).  


Набор конкретных методов и процедур обработки первичных данных зависит от специфики исследования, типа организационно-технического плана (экспериментальные исследования требуют более детального изучения социального объекта), способа проверки гипотезы.


Помимо процедур вычисления частот и частостей применяются процедуры расчета среднего, дисперсии, коэффициентов взаимозависимости (Q, Ф), критерия χ² (хи-квадрат); а также методы математической статистики (корреляционный, факторный, кластерный анализы). Здесь рассмотрим несложные процедуры вычисления среднего, коэффициентов взаимозависимости (с остальными методами и процедурами можно ознакомиться в специальной социологической литературе). 


Среднее значение признака позволяет много узнать о нем. Сами по себе, вне относительности с чем-либо, результаты исследования мало о чем говорят. Средняя величина, сглаживая влияние индивидуальных особенностей, случайных и неслучайных факторов, позволяет представить в одной величине некоторую общую характеристику реальной совокупности единиц. 

Существует несколько видов средних величин: средняя арифметическая простая, средняя арифметическая взвешенная, медиана, мода, из них чаще остальных используется первая. Среднее арифметическое простое (х) вычисляется по формуле: 


х = Σ х ί   ,                      







(5)

                  n

где 
Σ х ί   - сумма всех значений признака,



n – число наблюдений (объем выборки). 

К примеру, среднее арифметическое признака статистического ряда №6 в матрице составит:


х =  Σ х ί   =  4+3+1+5+5+2+3+1+4+4 = 3,2


n
                 10


Средние величины можно также применять для выявления различий в ответах различных групп респондентов. Например, необходимо выяснить, какие возрастные группы населения более довольны работой Н-ского городского Дома культуры, какие – менее, чтобы в дальнейшем скорректировать его деятельность. После обработки ответов респондентов на вопрос «Довольны ли Вы работой Н-ского ДК?» с ответами «вполне доволен (значение удовлетворенности +3), «доволен» (+2), «скорее доволен, чем не доволен» (+1), «затрудняюсь ответить» (0), «скорее не доволен, чем доволен»        (–1), «не доволен» (–2), «совершенно не доволен» (–3) вычисляем общую среднюю арифметическую, средние арифметические в различных возрастных группах. Допустим, общее среднее равно 1,1, т.е. ближе к ответу «скорее доволен, чем не доволен» средняя оценка молодежи составляет –0,4, т.е. ближе к ответу «затрудняюсь ответить», средняя удовлетворенность работой ДК у лиц среднего возраста равна +1,0, а средняя удовлетворенность у лиц старшего возраста равна +1,5. По этим показателям видно, что молодежь в целом менее довольна работой клуба, чем другие возрастные группы.  


Коэффициенты взаимозависимости (Q, Ф) применяются для данных, представленных в виде частот, составляющих некоторые классы. Измеряются связи между двумя какими-либо признаками.


Допустим, имеются два признака A и B, каждый из которых принимает два значения. Данные по этим признакам группируются в таблице вида: 

	
	В
	не В
	сумма

	А
	A
	B
	a + b

	Не А
	C
	D
	c + d

	Сумма
	a + c
	b + d
	N



Вычисления значений коэффициентов производится по формулам:

Q = ad – bc  ,









(6)

                ad + bc 

Ф = ad – bc                            
  





(7)

                √ (a+b) (a+c) (b+d) (c+d) 


Коэффициенты равны нулю, если признаки не зависят друг от друга, равны +1 при полной взаимосвязанности (т.е. все А одновременно являются В, или все В одновременно являются А), равно -1 при полном отсутствии взаимосвязи.

Таблица 5
Группировка по признакам: «занятия музыкой», «удовлетворенность проведением досуга»

	На музыкальных инструментах: 
	Респонденты проведением досуга
	Всего

	
	Довольные
	Не довольные
	

	Играют
	53
	17
	70

	Не играют
	132
	98
	230

	Всего
	185
	115
	300



Например, изучается влияние занятий музыкой в свободное время (признак А) на удовлетворенность проведением досуга (признак В) (табл. 5). Из 300 опрошенных играют на различных музыкальных инструментах 70 (a + b), не играют – 230 (c + d); довольны проведением свободного времени 185 опрошенных (a + c), не довольны – 115 (b + d). Значения ячеек таблицы: a = 53, b = 17, c = 132, d = 98.

Q = ad – bc  = 53 ∙ 98 – 17 ∙ 132   = 0,40
                ad + bc     53 ∙ 98 + 17 ∙ 132


Таким образом, можно утверждать, что удовлетворенность проведением свободного времени и занятия музыкой положительно взаимосвязаны между собой. Однако ошибочным будет утверждение о том, что все, кто играет в свободное время на музыкальных инструментах, довольны проведением своего досуга.


После вычисления значения коэффициента взаимозависимости возникает вопрос: какова его статистическая значимость, насколько он отличается от нуля? Статистическая значимость Q или Ф выявляется с помощью критерия χ² (хи-квадрат) и зависит, во-первых, от самого значения Q, Ф, во-вторых, от объема выборки (чем выше значение, больше объем выборки, тем значимее коэффициент (табл. 6).  

Таблица 6
Зависимость статистической значимости Q, Ф от значений Q, Ф и объема выборки (рассчитана с помощью критерия χ²  для четырехклеточной таблицы при λ = 0,01; плюсом обозначены статистически значимые, отличные от нуля коэффициенты, минусом – не значимые, близкие к нулю)    

	Значения коэффициентов Q, Ф 
	Объем выборки, единиц:

	
	50
	100
	200
	300
	500
	1000

	0,05
	 –   
	 –   
	 –   
	 –   
	 –   
	 –   

	0,10
	 –   
	 –   
	 –   
	 –   
	 –   
	+

	0,15
	 –   
	 –   
	 –   
	+
	+
	+

	0,20
	 –   
	 –   
	+
	+
	+
	+

	0,25
	 –   
	 –   
	+
	+
	+
	+

	0,30
	 –   
	+
	+
	+
	+
	+

	0,35
	 –   
	+
	+
	+
	+
	+

	0,40
	+
	+
	+
	+
	+
	+



Обработку первичных данных может облегчить ПЭВМ (компьютер) с помощью специальных статистических программ (SPSS, Statistica и др.) В любом случае (и при ручной, и при машинной обработке) операции с массивами полученных данных предваряет матричное числовое отображение первичных результатов.

Результаты обработки первичных данных (вторичные сведения) группируются в таблицах. Последние бывают простыми и сложными (комбинационными).


Простые таблицы содержат любые количественные или качественные данные, одномерные распределения – данные в процентах, сгруппированные по одному признаку в один ряд (табл. 7). 

Таблица 7
Распределение респондентов по социально-профессиональным группам

	Социальная группа
	% респондентов

	Рабочие
	31

	Неработающие пенсионеры и инвалиды
	16

	Служащие государственных учреждений (в т.ч. милиции, таможни, органов власти и управления)
	14

	Учащиеся
	11

	Госбюджетная интеллигенция (учителя, работники культуры и здравоохранения)
	10

	Безработные
	8

	Частные предприниматели и фермеры
	8

	Другие (инженеры и студенты)
	2



Сложные таблицы содержат данные многомерного статистического анализа, либо двух-трех и более мерные распределения – данные в процентах, сгруппированные по двум и более признакам в несколько рядов (табл. 8
).
Таблица 8
Связь между возрастом и отношением к религии (в % от числа опрошенных)

	Типы сознания
	18-29 лет
	30-34 лет
	45-59 лет
	60 лет и старше

	Религиозный
	43,1
	43,8
	48,4
	65,8

	Колеблющийся
	29,4
	30,9
	26,1
	18,6

	Квазирелигиозный
	8,1
	7,7
	6,9
	4,1

	Атеистический
	19,4
	17,7
	18,6
	12,7



Более наглядно представить полученные данные помогут диаграммы, гистограммы и прочие формы графического изображения.
Диаграмма (от греч. diagramma - изображение, рисунок, чертеж), графическое изображение, наглядно показывающее соотношение каких-либо величин. Чаще всего данные иллюстрируют круговыми диаграммами        (рис. 2). 
Рисунок 2
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Гистограмма (от греч. histos, здесь - столб) (столбчатая диаграмма) –  графическое изображение статистических распределений какой-либо величины по количественному признаку (рис. 3). Гистограмма представляет собой совокупность смежных прямоугольников, построенных на одной прямой; площадь каждого из них пропорциональна частоте нахождения данной величины в интервале, на котором построен данный прямоугольник.
3.3. Программа обработки данных SPSS


Для обработки данных социологи применяют чаще всего программу SPSS. В настоящее время используются версии SPSS 9.0 for Windows, SPSS 11.0 for Windows. Здесь рассмотрим порядок работы с первой версией. 

При открытии программы автоматически открывается файл с матрицей вида:

	
	var00001
	var00002
	Var00003
	var00004
	var00005
	var00006
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	…

	2.
	
	
	
	
	
	
	…

	3.
	
	
	
	
	
	
	…

	4.
	
	
	
	
	
	
	…

	5.
	
	
	
	
	
	
	…

	6.
	
	
	
	
	
	
	…

	7.
	
	
	
	
	
	
	…

	8.
	
	
	
	
	
	
	…

	9.
	
	
	
	
	
	
	…

	10.
	
	
	
	
	
	
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…



Обозначение «var 00001» – это первая переменная матрицы, которая отражает ответы респондентов или какой-либо социальный показатель, соответственно «var 00002» – это вторая переменная, «var 00003» – третья и т.д. Коды, числа, представляющие ответы респондентов, показатели вносятся по горизонтали. 

Для автоматической обработки с помощью компьютера не годятся номинальные шкалы с совместными ответами, поэтому их лучше обработать вручную, либо в отдельном от всего массива данных файле.

После ввода данных можно обратиться к непосредственной обработке данных. С этой целью в верхней панели меню выбираем опцию «Analyse». Если необходимо высчитать частости (проценты), выбираем опцию «Descriptive Statistics» («Описательные статистики»), затем – «Frequencies» («Частоты»). Открываются два окна, выделяем и переносим в правое окно (Variables) («Переменные») либо отдельные, либо все переменные и нажимаем «OK». В результате откроется отдельный файл с таблицей, в которой содержатся процентные показатели по каждой переменной. Если необходимо высчитать средние значения по каким-либо переменным, то после опции «Descriptive Statistics» выбираем опцию «Descriptives» («Описания»). Аналогично, как и в первом случае, выделяем и переносим в правое окно необходимые переменные и нажимаем «OK». В результате помимо среднего арифметического (Mean) отображаются минимальное (Min) и максимальное (Max) значения, стандартное отклонение
 (St. Deviation).


Здесь рассмотрены простейшие процедуры обработки данных, но SPSS имеет возможности и многомерного статистического анализа (факторный анализ, кластерный анализ и др.), которые можно выбрать также в опции «Analyze».

Программа SPSS 9.0 for Windows имеет возможности и графического отображения полученных данных, но для этого лучше воспользоваться программой Microsoft Excel, встроенной в программу Microsoft Office: данные из файлов программы SPSS легко переносятся (копируются) в программу Microsoft Excel и наоборот.
Несмотря на многие преимущества, программа SPSS имеет один недостаток – она может конфликтовать с программой Microsoft Windows.               

3.4. Организационно-технический план исследования

Организационно-технический (рабочий) план социологического исследования – перечень последовательных мероприятий по практическому выполнению программы исследования. Рабочий план оформляется в виде таблицы, в которой указываются наименования мероприятий, место их проведения, календарные сроки, ответственные за исполнение. 

Организационно-технический план по типу бывает разведывательным, аналитическим или экспериментальным. Характеристика этих типов плана дана выше – во второй главе пособия. 


Организационно-технический план включают следующие работы:


1. Разработка и утверждение программы, инструментария.


2. Составление проекта выборки.


3. Разработка инструкций для группы сбора первичной информации.


4. Тиражирование инструментария.


5. Формирование группы сбора информации (интервьюеров).


6. Инструктаж исполнителей (интервьюеров, операторов ПЭВМ).

7. Согласование организационных вопросов.

8. Анкетирование респондентов.

9. Выбраковка негодных анкет.

10. Кодировка открытых вопросов.

11. Заполнение кодировочных листов.

12. Составление заданий на обработку для операторов ПЭВМ.

13. Ввод первичных данных в ПЭВМ.

14. Вывод вторичных результатов из ПЭВМ.

15. Анализ результатов исследования и подготовка отчета.

К рабочему плану прилагается смета расходов на проведение исследования.

3.5. Оформление результатов исследования


Итоги социологического исследования излагаются в виде отчета. Отчет состоит из трех разделов – специального, содержательного, рекомендательного. К утвержденному отчету прилагаются программа и инструментарий.


В специальном разделе в краткой форме раскрывается методология (цель, задачи, гипотезы) и методика (тип и объем выборки, методы и процедуры сбора, обработки информации) исследования.


В содержательном разделе в той или иной форме представляются основные (вторичные) результаты. Этот раздел может разбиваться на параграфы (пункты), темы которых можно устанавливать исходя из задач исследования. Содержательный раздел заключают выводы, сопровождаемые указанием на те результаты (номер таблицы, рисунка, схемы и др.), на основании которых они (выводы) формулируются.


Рекомендательный раздел представляет перечень предложений (рекомендаций), составленных исходя из анализа полученных данных. Они адресуются конкретному кругу лиц (руководителям, работникам учреждений и т.д.). Рекомендации должны иметь утвердительный характер (начинаться с глаголов «обеспечить», «установить», «проводить», «создать» и т.д.), содержать полезную информацию, подлежащую внедрению в научную или практическую деятельность.


Работников изучаемого объекта следует ознакомить с рекомендациями исследования, при этом могут быть использованы средства массовой информации. В соответствии с выдвинутыми предложениями могут быть подготовлены различные нормативные документы (приказы, распоряжения, постановления), разработаны долгосрочные планы, программы, проекты.  
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� Его значение может потребоваться в том случае, если определяется степень социальной однородности в чем-либо. При проведении экспериментальных исследований вычисление стандартного отклонения не только полезно, но и необходимо. 
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