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I. УСЛУГИ ОРГАНИЗАЦИЙ КУЛЬТУРЫ. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Под организацией культуры, в соответствии с Положением об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства (далее – Положение об основах хозяйственной деятельности)
, понимается организация, созданная учредителем для осуществления культурной деятельности некоммерческого характера, финансируемая им полностью или частично и пользующаяся имуществом учредителя на праве оперативного управления. В пункте 8 указанного Положения сказано, что деятельность организаций культуры направлена на сохранение, создание, распространение и освоение культурных ценностей, предоставление культурных благ населению в различных формах и видах.

Пункт 1 Положения об основах хозяйственной деятельности определяет перечень некоммерческих организаций культуры, а именно: профессиональные театры (драматичес​кие, оперные, балетные, кукол и др.), филармонии, цирки, самостоятельные творческие исполнительские коллективы, концертные залы, творческие центры и другие организации исполнительских искусств, основная деятельность которых ориентирована на публичный показ спектаклей, концертов, цирковых, эстрадных и других представлений и (или) их организацию и подготовку; библиотеки, музеи, депозитарии произведений культуры и искусства, выставочные залы и картинные галереи, парки культуры и отдыха, зоопарки, учреждения клубного типа (Дома и Дворцы культуры, клубы, социально-культурные и другие специализированные и многофункциональные комплексы и объединения), центры культуры и искусства, научно-методические центры народного творчества и другие организации, основная деятельность которых носит просветительный, культурно-досуговый и (или) научно-методический и информационный характер; иные организации, основная деятельность которых направлена на сохранение, создание, распространение и освоение культурных ценностей, предоставление культурных благ населению.
Деятельность организаций культуры может осуществляться в разнообразных формах, которым присваиваются соответствующие коды для государственной регистрации согласно Общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД)
, введенного в действие с 1 января 2003 г. Практически весь спектр организаций культуры, благодаря обобщенным формулировкам (например, деятельность в области искусства, деятельность концертных и театральных залов, библиотек, архивов, учреждений клубного типа и других), охвачен ОКВЭД.
Статьей 4 Основ законодательства о культуре определены области культурной деятельности, регулируемые федеральным законодательством. К числу таких регулируемых видов деятельности относятся: народная культура во всех ее проявлениях, таких, как фольклор, обычаи и обряды; художественные народные промыслы и ремесла; самодеятельное (любительское) народное творчество; музейное, библиотечное и архивное дело; охрана и использование памятников истории и культуры; сценические, музыкальные и другие виды и жанры искусства; эстетическое воспитание и художественное образование; книгоиздание, иная деятельность, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются культурные ценности. 

Статья 176 Бюджетного кодекса гласит, что бюджетному учреждению устанавливаются задания по предоставлению государственных или муниципальных услуг в зависимости от цели функционирования бюджетного учреждения. Эти задания устанавливаются локальными нормативно-правовыми документами – утвержденными планами, программами, приказами, постановлениями и т.д.

Перечень самих услуг учреждений культуры установлен Общероссийским классификатором услуг населению (ОКУН)
: 
       Код           КЧ        Наименование услуги
   050000     9    Услуги учреждений культуры
   051000     2    Услуги учреждений кино и кинопроката, услуги
                   театрально-зрелищных предприятий, концертных
                     организаций и коллективов филармонии 

   051100     6    Услуги учреждений кино и кинопроката
   051101     1    Демонстрация / кинофильмов
   051102     7    - слайдов
   051103     2    - видеопрограмм
   051104     8    Проведение кинофестивалей
   051105     3    Проведение киновечеров
   051200     4    Услуги театрально-зрелищных предприятий
   051201     5    Показ спектаклей / оперы и балета
   051202     0    - музыкальной комедии, оперетты, театра песни
   051203     6    - драмы
   051204     1    - музыкально-драматических
   051205     7    - кукольных театров марионеток
   051206     2    - театров киноактера, театров поэзии
   051207     8    - театров юного зрителя, театров для детей
   051208     3    - театров зверей
   051300     3    Услуги концертных организаций и коллективов

   филармоний
   051301     9    Показ концертных / симфонических
   051302     4    - хоровых коллективов
   051303     1    - камерных
   051304     5    - филармонических коллективов
   051305     0    - эстрадных исполнителей, солистов оркестров
   051306     6    - исполнителей разговорного жанра
   051307     1    - эстрадных коллективов
   051308     7    - танцевально-музыкальных коллективов
   051309     2    - вокально-инструментальных ансамблей и рок-групп
   051400     7    Услуги цирковых предприятий и зоопарков
   051401     2    Показ цирковых представлений
   051402     8    Показ спектаклей балета на льду
   051403     3    Показ цирковых номеров на сцене
   051404     9    Показ зверей в зоопарках, зоосадах и зверинцах
   052000     5    Услуги выставочного характера и художественного
                   оформления, услуги музеев, услуги парков (садов)
                   культуры и отдыха
   052100     9    Услуги выставочного характера и художественного
                   оформления
   052101     4    Показ экспозиций   выставок   из    личных
    


   собраний коллекционеров
   052102     8    Выставки книг   и   художественных   произведений
   


   по тематике
   052103     5    Выставки картин  художников, художественные
 


   салоны
   052104     0    Выставки произведений   и   изделий
                   /  самодеятельных художников
   052105     6    - мастеров декоративно-прикладного искусства
   052106     1    - членов любительских клубов и студий
   052107     7    Организация ярмарок народного творчества
   052108     2    Фотовыставки
   052109     8    Выставки филателистов, филокартистов, нумизматов
   052200     2    Услуги музеев
   052201     8    Посещение музеев
   052202     3    Демонстрация музейных коллекций на выезд
   052203     9    Показ экспозиций музеев
   052204     4    Показ экспозиций выставок
   052205     5    Создание музейных каталогов и обслуживание
                   посетителей
                   музеев
   052206     5    Изготовление копий   /  (с  возможным
  


   увеличением) с музейных экспонатов
   052207     0    - с документов из фондов музеев
       052300             6      Услуги парков (садов) культуры и отдыха
   052301     1    Посещение парков (садов) культуры и отдыха
   052302     7    Проведение / танцевальных вечеров
   052303     2    - театрализованных праздников
   052304     8    - массовых гуляний
   052305     3    - карнавалов
   052306     9    - концертных программ
   052307     4    - дискотек на открытых площадках
   052308     2    - новогодних елок
   052309     5    - дискуссионных встреч с интересными людьми
   052310     0    Пользование / читальными залами
   052311     6    - шахматно-шашечными  верандами  на  открытых
                   парковых площадках
   052312     1    - аттракционами
   052313     7    - залами игровых автоматов
   052314     2    - настольными  играми  на  открытых площадках
 


   парков и садов
   053000     8    Услуги музыкальных, художественных и
                   хореографических школ, клубных учреждений и
                   библиотек
   053100     1    Услуги музыкальных, художественных и 
                   хореографических школ
   053101     7    Обучение в  музыкальных  школах  /  игре  на 
                   народных инструментах
   053102     2    - игре на клавишных инструментах
   053103     8    - игре на струнных инструментах и органе
   053104     3    - игре на духовых инструментах
   053105     9    - пению
   053106     4    Обучение в  хореографических  школах
                   /   классическим танцам
   053107     9    - бальным танцам
   053108     5    - современным эстрадным танцам
   053109     0    Обучение в художественных  школах
                   /  изобразительному искусству
   053110     6    - декоративно-прикладному искусству
   053111     1    - лепке, скульптуре
   053200     5    Услуги клубных учреждений
   053201     0    Занятия на   факультетах   народных
                   университетов / культуры
   053202     6    - литературы
   053203     1    - музыкального искусства
   053204     7    - театрального искусства
   053205     2    - изобразительного искусства
   053206     8    - научно-технических знаний
   053207     3    - библиотечно-библиографических знаний
   053208     9    - киноискусства
   053209     4    - фотоискусства
   053210     0    - архитектуры
   053211     5    - краеведения
   053212     0    - исторических знаний
   053213     6    - культуры быта
   053214     1    - молодой семьи
   053215     7    - здоровья
   053216     2    - правовых знаний
   053217     8    Организация / лекториев
   053218     3    - кинолекториев
   053219     9    - других лекционных мероприятий
   053220     4    Консультации, научные     справки     населению
                   с привлечением специалистов) / устные
   053221     3    - письменные
   053222     5    Обучение в платных кружках,  студиях, на курсах
                   / игре на музыкальных инструментах
   053223     0    - пению
   053224     6    - актерскому мастерству
   053225     1    - танцам
   053226     7    - изобразительному и      
                   декоративно-прикладному искусству
   053227     2    Организация любительских   клубов и 
                   объединений / художественных
   053228     8    - естественно-научных
   053229     3    - технических (моделирования)
   053230     9    - коллекционеров
   053231     4    - по профессиям
   053232     7    - семейного отдыха
   053233     5    - знакомств
   053234     0    Организация и проведение / танцевальных вечеров
   053235     6    - вечеров отдыха
   053236     1    - тематических вечеров
   053237     7    - встреч с деятелями культуры, науки, литературы
   053238     2    - праздников
   053239     8    - гражданских, семейных обрядов
   053240     3    - литературно-музыкальных гостиных
   053241     9    - балов
   053242     4    - вечеров с участием диск-жокеев
   053243     0    - концертов художественной самодеятельности
   053244     5    - спектаклей, разработка сценариев,
                   постановочная работа по заявкам организаций,
                   предприятий и отдельных граждан
   053245     0    Предоставление оркестров,  ансамблей,
                   самодеятельных художественных коллективов и
                   отдельных исполнителей для музыкального
                   оформления семейных праздников и
                   торжеств
   053246     6    Предоставление игровых    комнат    для    детей
                   (с воспитателем на время проведения
                   мероприятий для взрослых)
   053300     9    Услуги библиотек
   053301     4    Составление библиографических  списков  и
                   справок по разовым запросам читателей
   053302     3    Изготовление копий  (с   возможным   увеличением
                   или уменьшением размера копий) / из книг,
                   брошюр, газет, журналов
   053303     5    - документов из фондов библиотек
   053304     0    Составление каталогов  книг,  периодических
                   изданий, рукописей, архивных документов,
                   художественных коллекций
   053305     6    Переводы литературы  с  иностранных  языков на 
                   русский язык
   053306     1    Переводы литературы  с  русского  языка на
                   иностранные языки
   053307     7    Доставка читателям книг на дом, к месту работы
   053308     2    Письменное информирование читателей  о
                   поступлении в фонд библиотеки интересующих их
                   изданий и материалов
   053309     8    Формирование фонда материалов по вопросам бизнеса
   053400     2    Прочие услуги учреждений культуры
   053401     8    Услуги творческо-производственных
                   объединений / реставрация книг
   053402     3    - реставрация картин
   053403     9    - реставрация магнитных записей
   053404     4    Услуги планетариев (публичные лекции в
                   планетарии, на астрономической площадке,
                   наблюдение в телескоп)
   053405     0    Услуги лекториев и планетариев обществ "Знание"
   053406     5    Услуги студий звукозаписи, грамзаписи
   053407     0    Монтаж кинофильма по сценарию заказчика
   053408     6    Монофоническая и стереофоническая запись речи, 
   пения, инструментального исполнения  заказчика
   на магнитную ленту, компакт-диск
   053409     1    Перезапись музыкальных и литературных
                   произведений на магнитную ленту, компакт-диск
Перечень оказываемых услуг отражается в Уставе учреждения культуры и в Положении о платных услугах.

Предоставление услуг регулируется Законом РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей», статьями 8–11
: 
Статья 8. Право потребителя на информацию об исполнителе и услугах

 
1.  Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об исполнителе, режиме его работы и реализуемых им услугах.

Статья 9. Информация об исполнителе
 
1. Исполнитель обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим ее работы. Исполнитель размещает указанную информацию на вывеске.

Статья 10. Информация об услугах

1. Исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам услуг перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.

  
2. Информация об услугах в обязательном порядке должна содержать:

 
наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;

 
сведения об основных потребительских свойствах услуг; 
 
цену в рублях и условия приобретения услуг;


правила и условия эффективного и безопасного использования  услуг;


адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) исполнителя, уполномоченной организации;


информацию о правилах оказания услуг;
 
указание на конкретное лицо, которое будет оказывать услугу и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера услуги;

 
указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услуг исполнителями музыкальных произведений.

3. Информация, предусмотренная пунктом 2 настоящей статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к услугам или иным способом, принятым для отдельных видов услуг. 

Статья 11. Режим работы исполнителя
1. Режим работы государственных, муниципальных организаций торговли, бытового и иных видов обслуживания потребителей устанавливается по решению соответственно органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления.

3. Режим работы исполнителя доводится до сведения потребителей и должен соответствовать установленному.

II. СТАНДАРТЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЙ КУЛЬТУРЫ НАСЕЛЕНИЮ

В литературе понятие «стандарт» (от англ. standard – норма, образец) трактуется как образец (эталон, модель) который принимается за исходный для сопоставления с ними других подобных объектов. Стандарт как нормативный документ устанавливает комплекс норм, правил, требований к объекту стандартизации. Стандарт может быть разработан как на материальные предметы (продукцию, эталоны, образцы веществ), так и на сами нормы, правила, требования в различных областях.
В последнее время в российское законодательство активно внедряется понятие «национальный стандарт», которое постепенно охватывает все стороны жизни российского общества. 30 января 2004 г. вышло в свет Постановление Госстандарта РФ № 4 «О национальных стандартах Российской Федерации», где, в частности, провозглашено, что требования национальных стандартов направлены на «предупреждение действий, вводящих в заблуждение приобретателей». В соответствии с постановлением Правительства РФ от 17 июня 2004 г. № 294 функции национального органа по стандартизации было возложено на Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии.

К настоящему времени на федеральном уровне разработаны и утверждены стандарты предоставления услуг населению в социальной сфере
, однако для сферы культуры такие стандарты еще не разработаны
 и не утверждены
. Однако существуют другие, более общие документы:  Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества»
, Государственный стандарт РФ ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования»
. Нормативно-правовыми документами введены следующие понятия в области стандартизации услуг населению:
Услуга – результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению потребности потребителя.

Социально-культурная услуга
 – услуга по удовлетворению духовных, интеллектуальных потребностей и поддержание нормальной жизнедеятельности потребителя.

Обслуживание – деятельность исполнителя при непосредственном контакте с потребителем услуги.
Процесс оказания услуги (процесс обслуживания) – совокупность операций, выполняемых исполнителем при непосредственном контакте с потребителем услуги при реализации результата услуги или организации досуга.

Метод (способ) обслуживания потребителей – метод (способ) реализации потребителям продукции, организационных мероприятий в процессе предоставления услуги.

Форма обслуживания потребителей – разновидность или сочетание методов (способов) обслуживания потребителей.


Исполнитель – предприятие, организация или предприниматель, оказывающие услугу потребителю.

Потребитель – гражданин, заказывающий либо имеющий намерение получить или заказать услуги для личных нужд.


Предоставление услуги – деятельность исполнителя услуги, необходимая для обеспечения выполнения услуги.


Технологический процесс исполнения услуги – основная часть процесса предоставления услуги, связанная с изменением состояния объекта услуги.

Заказ на услугу – договор между потребителем и исполнителем услуги, определяющий юридические, экономические и технические отношения сторон.


Время обслуживания – период времени, в течение которого потребитель взаимодействует с исполнителем услуги.

Время исполнения услуги – установленный норматив времени на исполнение услуги.

Результат услуги – результат деятельности предприятия или индивидуального предпринимателя, занимающихся удовлетворением соответствующей потребности потребителя услуги.
Безопасность услуги – показатель качества результата и процесса оказания услуги, характеризующий степень (риск) опасности недопустимых изменений (утраты) для жизни, здоровья, имущества граждан и окружающей среды.


Правила обслуживания – документ, содержащий требования и нормы, регламентирующие порядок и условия обслуживания.


Условия обслуживания – совокупность факторов, воздействующих на потребителя услуги в процессе обслуживания.

Объект стандартизации – услуга, производственный процесс оказания услуги, результат услуги, подлежащие стандартизации.

Стандарт на услугу – стандарт, устанавливающий требования, которым должна удовлетворять услуга, с тем чтобы обеспечить соответствие ее назначению.

Технический документ на услугу – документ, устанавливающий технические, технологические, конструктивные и другие характеристики услуги. (К техническим документам относят технические условия, технологические регламенты (карты), технические описания, инструкции, альбомы направляющей коллекции мод, чертежи, эскизы.)


Технологический регламент на услугу – документ, содержащий требования к технологическому процессу исполнения услуги.


Техническое описание на услугу – документ, разрабатываемый на услугу по изготовлению изделия по индивидуальным заказам в соответствии с утвержденным образцом-моделью.


Качество услуги – совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя.

Качество обслуживания – совокупность характеристик процесса и условий обслуживания, обеспечивающих удовлетворение установленных или предполагаемых потребностей потребителя.

Свойство услуги (обслуживания) – объективная особенность услуги (обслуживания), которая проявляется при ее оказании и потреблении (его осуществлении).
Показатель качества услуги – количественная или качественная характеристика одного или нескольких свойств услуги, определяющих ее способность удовлетворить требования потребителя.

Контроль качества услуги (процесса оказания услуги) – деятельность по определению значений показателей качества услуги (процесса оказания услуги).
Метод (способ) контроля качества услуги (процесса оказания услуги) – совокупность правил, принципов, средств, позволяющих контролировать качество услуги (процесса ее оказания).

Оценка качества услуги (процесса оказания услуги) –  количественное или качественное определение степени соответствия показателя качества услуги (процесса оказания услуги) установленным требованиям.
Система качества услуг – совокупность организационной структуры, ответственности, процедур, процессов и ресурсов, обеспечивающая осуществление общего руководства качеством услуг.
Номенклатура показателей качества – перечень качественных или количественных характеристик, обеспечивающих возможность оценки уровня качества услуг.
Отсутствие нормативно-правовых документов по стандартизации услуг организаций культуры на федеральном уровне означает, что стандартизация этих услуг должна проводиться на основании нормативно-правовых документов (приказов, распоряжений) исполнительных органов субъектов РФ, органа управления культурой субъекта РФ или локальных нормативно-правовых документов –  приказов, распоряжений директора отдельного учреждения культуры.
Постановлением Администрации Алтайского края от 28 июня 2007 г. № 292 «Об утверждении стандартов качества предоставления государственных услуг в сфере образования, культуры, здравоохранения и социальной политики, оказываемых населению Алтайского края за счет средств краевого бюджета» введен стандарт качества предоставления государственной услуги «Организация краевыми государственными учреждениями культуры досуга населения, а также его доступа к культурным мероприятиям и мероприятиям просветительского характера» (о муниципальных организациях культуры в постановлении речь не идет).
Интересующий нас фрагмент постановления № 292 выглядит следующим образом
:

1. Настоящий стандарт устанавливает основные требования к объему и качеству государственной услуги в сфере культуры «Организация краевыми государственными учреждениями культуры досуга населения, а также его доступа к культурным мероприятиям и мероприятиям просветительского характера» (далее – «государственная услуга») в части организации и проведения массовых мероприятий культурной направленности и организации проката кинопродукции, предоставляемой за счет средств краевого бюджета населению Алтайского края.
2. Поставщиками государственной услуги в части организации и проведения массовых мероприятий культурной направленности на территории Алтайского края являются государственные учреждения культуры «Алтайский краевой центр народного творчества и досуга» и «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом» (далее – «АКЦНТиД» и «АКРНД»).
3. АКЦНТиД:

осуществляет методическую и организационную помощь муниципальным учреждениям культуры клубного типа и клубным формированиям (сеть учреждений клубного типа – не менее 800 культурно-досуговых центров с филиалами; клубные формирования (кружки, творческие коллективы, клубы по интересам и любительские   объединения) – не менее 7,5 тысячи, количество занятых в клубных формированиях – не менее 75 человек на каждую тысячу населения в сельской местности, 7 человек – в крупных городах);


осуществляет помощь в организации и проведении культурно-массовых мероприятий в учреждениях культуры – не менее 80 в год на каждую тысячу жителей в сельской местности, 8 – в крупных городах;


проводит краевые (зональные, региональные) фестивали, конкурсы, смотры, выставки и другие мероприятия в сфере народного творчества и досуговой деятельности – не менее 25 мероприятий в год с общей посещаемостью не менее 10 тысяч человек;


разрабатывает и издает методические, аналитические, информационные материалы по различным аспектам традиционной культуры, культурно-досуговой деятельности и народного творчества – не менее 22 наименований методических изданий в год.


4. Необходимое качество оказания услуг достигается путем повышения квалификации работников культуры через систему постоянно действующих семинаров, творческих лабораторий, мастер-классов, курсов повышения квалификации – не менее 600 человек в год, или 10% от общего количества специалистов. 

7. Технологический процесс ресурсного обеспечения качественной услуги осуществляется при наличии следующих факторов:
помещения, предоставляемые для оказания услуг, по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение всех мероприятий с учетом их специфики. Помещение должно отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям техники безопасности, быть защищенным от воздействия факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала, населения, на качество предоставляемых услуг; температурный режим – не менее +18ºС;
помещения должны быть укомплектованы необходимой мебелью, техническими средствами и специальным оборудованием;

должен быть обеспечен необходимый методический материал.

Однако в вышеприведенном документе не учтены некоторые другие требования Национального стандарта РФ ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества», в частности, квалификационные требования, предъявляемые к персоналу организации. В то же время предлагаемая ГОСТом Р 52113-2003 система показателей качества чрезвычайно громоздка и технична и требует учета ведомственной специфики, что и оговаривается в данном ГОСТе.  

Согласно действующему законодательству о местном самоуправлении стандарт качества на предоставление соответствующей муниципальной услуги (ее ориентировочно можно назвать «Организация муниципальными клубными учреждениями досуга населения») должен быть утвержден постановлением (распоряжением, приказом) сельского совета или администрации города.   


В первых пунктах постановления необходимо довести до каждого клубного учреждения или типов клубных учреждений (сельский клуб, Дом культуры, городской Дворец культуры) их плановые показатели: количество культурно-досуговых мероприятий, клубных формирований. Конкретные показатели определяются исходя из ранее утвержденных сельсоветом (администрацией города) документов, местной специфики, культурных запросов местного населения. Могут быть использованы не только абсолютные, но и относительные показатели: коэффициенты, проценты, как в вышеприведенном примере. Например, для фиксации занятости населения в клубных формированиях вполне подойдет показатель «доля населения села (города), участвующего в клубных формированиях».


В последующих пунктах постановления, характеризующих технологическую сторону стандарта качества предоставления услуги, следует отразить: число посадочных мест в учреждении (учреждениях) – оно должно соответствовать действующим Социальным нормативам; соответствие помещения санитарно-гигиеническим нормам; температурный режим; требования к электро- и пожарной безопасности; предельно допустимые значения от воздействия акустических, световых излучений; параметры оснащенности звукоусилительной, световой аппаратурой, одеждой сцены, музыкальными инструментами.


В заключительных пунктах постановления можно отразить квалификационные требования к персоналу клубного учреждения: уровень образования, стаж работы в сфере культуры и т.д. 


Конкретный перечень номенклатуры показателей качества определяется местным органом исполнительной власти, но в любом случае он должен быть ориентирован при несомненном учете местной специфики на конституционное право граждан равного доступа к услугам организаций культуры,  на улучшение качества предоставляемых услуг.
� Утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 г. № 609 (с изменениями, внесенными Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2002 г. № 919).


� Утвержден постановлением Госстандарта России от 6 ноября 2001 г. № 454-ст.


� Постановление Госстандарта России от 28 июня 1993 г. № 163 в редакции изменений № 7/2003, утвержденных Госстандартом России 1 июля 2003 г. 





� Приведены в извлечении и редакции, применительно к услугам организаций культуры.


� Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг» (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. № 327-ст); Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения» (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. № 533-ст).


� Разработка стандартов предоставления услуг организациями культуры заявлена в планах Министерства культуры РФ на 2007–2008 гг. В какой стадии находится процесс разработки стандартов, неизвестно, во всяком случае, они еще не утверждены.


� Целесообразность введения стандартов для сферы культуры в целом сомнительна, особенно для услуг, связанных с искусством, – любой стандарт, шаблон сам по себе противоречит креативной деятельности человека. Вместе с тем для отдельных сфер культуры, в частности для библиотечного, музейного дела, методической деятельности введение стандартов может быть оправданным. 


� Утвержден постановлением Госстандарта РФ от 28 июля 2003 г. № 253-ст. 


� Утвержден постановлением Госстандарта РФ от 15 августа 2001 г. №333-ст (с изменениями от 7 июля 2003 г.).


� Социально-культурная услуга обеспечивает поддержание и восстановление здоровья, духовное и физическое развитие личности, повышение профессионального мастерства. К социально-культурным услугам могут быть отнесены медицинские услуги, услуги культуры, туризма, образования и т.д. (Примечание Национального стандарта РФ ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества».) 





� Публикуется в извлечении, за исключением пунктов, относящихся к краевым учреждениям кинематографии и к ГУК «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом». 
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