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От автора


Данные методические рекомендации подготовлены для специалистов органов культуры городов и районов края, методистов районных методических служб, занимающихся сбором и анализом статистической, социологической и иной информации. В связи с реализацией краевых программ, в том числе долгосрочной целевой программы «Культура Алтайского края» на 2011-2015 гг.,

составлением отчетности о выполнении показателей, установленных Указом  Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 «Об оценке эффективности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и другими федеральными, краевыми нормативно-правовыми документами, метод мониторинга стал особенно актуален. К сожалению, из-за недостатка теоретических знаний, отсутствия единых и согласованных требований к проведению мониторингов работники культуры допускают неточности, ошибки при сборе ежеквартальной статистической информации. Данные методические рекомендации призваны восполнить недостаток теоретических знаний в этой области, ознакомить с предъявляемыми к проведению мониторингов требованиями.  

Теоретические основы проведения мониторинга


Эффективность культурной политики обусловлена не только правовыми гарантиями, материальными ресурсами общества, но и надежным, системным, оперативным информационным обеспечением процессов управления сферой культуры на всех уровнях ее функционирования — федеральном, региональном, муниципальном. Последнее достигается за счет широкого внедрения в практику управления автоматизированных информационных систем и современных технологий сбора информации, ее анализа, диагностики и прогнозирования, принятия на этой основе эффективных управленческих решений.  


Требованиям такого анализа в полной мере отвечает метод мониторинга. Будучи действенным инструментом диагностики и прогнозирования функционирующей социальной сферы, он позволяет в заданных пространственных границах и временных интервалах регулярно получать оперативную управленческую информацию. Несомненное преимущество мониторинга, в сравнении с разовыми исследованиями, заключается в его способности систематически наращивать и интегрировать необходимые данные по широкому кругу показателей и создавать на этой основе постоянно обновляющиеся информационные банки.


Понятие «мониторинг» имеет множество значений, так как метод мониторинга используется в различных областях знания, в различных сферах общественной жизни. Применительно к сфере культуры это понятие можно определить так. Мониторинг — систематический сбор и обработка информации, которая может быть использована для улучшения процесса принятия решений, а также как инструмент обратной связи в целях осуществления проектов, оценки выполнения программ или выработки культурной политики.


Впервые мониторинг был использован в почвоведении, затем в экологии и других смежных науках В настоящее время он изучается и используется и в технических, и в социальных науках, и в различных сферах практической деятельности. Сегодня осталось достаточно мало областей деятельности, где в той или иной мере не использовался бы мониторинг.


Основная сфера практического применения мониторинга — это управление, а точнее —  информационное обслуживание управления в различных областях деятельности. 
Мониторинг представляет собой целостную систему непрерывного наблюдения за фактическим положением дел в той или иной сфере общественной жизни и используется для своевременного выявления происходящих в ней изменений, предупреждения негативных тенденций, а также для краткосрочного прогнозирования социальных процессов и возникающих проблем.


Целью мониторинга является получение новой и систематизированной информации, причем не единовременно, а систематически, через небольшие периоды времени.


Основные задачи мониторинга:


- непрерывное наблюдение за социально-экономическими условиями системы и получение оперативной информации о ней;


- своевременное выявление изменений социально-экономических условий, происходящих в системе, и факторов, вызывающих их;


- определение причин нарушений и поиск решений изменения ситуации;


- предупреждение негативных тенденций в системе;


- осуществление краткосрочного прогнозирования развития важнейших процессов;


- оценка эффективности и полноты реализации проектов, программ, законов и других нормативно-правовых документов;


- накопление материалов, необходимых для дальнейшей деятельности в выбранном направлении.


Предметом мониторинга выступают конкретные характеристики различных явлений непосредственно в момент исследования.


Мониторинг должен отражать реальное состояние всей системы в каждый момент времени и давать возможность оценки и определения основных направлений ее развития на перспективу. Кроме того, он должен воспринимать и перерабатывать всю поступающую информацию, гибко реагировать на происходящие структурные сдвиги и на этой основе обновлять информационно-нормативную базу и обосновывать  управленческие решения; отслеживать состояние и развитие реформирования; отслеживать прогнозируемые показатели, выполнение плановых показателей, осуществлять их верификацию (проверку, подтверждение) и по ее результатам корректировать систему.


В рамках проведения мониторинга определяют его параметры — наиболее общие стороны предмета исследования, которые даются в ключевых понятиях, выражающих узловые точки изучаемой проблемы, и показатели — такие характеристики изучаемого объекта, которые отображают его основные параметры и доступны прямому наблюдению и измерению.


Мониторинг осуществляется в соответствии со следующими организационно-методическими требованиями:


1. Набор и форма показателей мониторинга должны быть ограниченными и постоянными в течение установленного периода времени.


2. Показатели должны адекватно и точно отражать фактическое положение дел.


3. Показатели должны объективно оцениваться, для этого часть из них переводят в относительную меру, т.е. в проценты.


Результаты мониторинга оформляются в форме служебных записок, информаций, рекомендаций и т.п.


Мониторинг включает в себя три этапа: подготовительный, практический, аналитический. В ходе подготовительного этапа ставятся цель, задачи исследования; определяются предмет, объект, перечень показателей. Практический этап включает в себя сбор информации и анализ документации;  аналитический — обработку полученных результатов, систематизацию информации, анализ данных, выводы и принятие соответствующего управленческого решения, разработку рекомендаций, корректирующих выполнение планов, программ. 


Эффективность проведения мониторинга невозможна без четкого   следования основным принципам, которые нашли практическое подтверждение в сфере культурно-досуговой деятельности, таким как:


1. Оперативность. Необходимые сведения должны своевременно предоставляться для дальнейшей обработки данных и их анализа. Между тем оперативность должна выражаться не только в технической стороне дела — оперативности переработки и выдачи информации, но и в оперативности принятия решений в критических ситуациях. 


2. Приоритет управления. Управление разрабатывает целевые установки и намечает контуры проблемы, результатом мониторинга являются знания, передаваемые для принятия управленческих решений.


3. Систематичность. Любой мониторинг представляет собой систему отслеживания информации, которая актуализирует себя на различных территориально-административных уровнях, вовлекая ради выполнения определенных целей и задач множество организаций и исполнителей.


4. Прогностичность. Нацеленность мониторинга на прогноз. Результаты мониторинга дают возможность построения прогноза развития той или иной наблюдаемой системы. 


5. Динамичность. Все объекты, изучение или обследование которых осуществляется с применением мониторинга, находятся в постоянном развитии, изменении. Они подвержены влиянию внешних воздействий, которые могут вызвать нежелательные изменения в функционировании объекта.


6. Нормативно-правовая обеспеченность. Мониторинг не проводится по чьей-либо прихоти. Выполнение мониторинга диктуется и гарантируется определенными нормативно-правовыми документами: постановлениями, распоряжениями, указами, договорами между заказчиком и исполнителем и т.д.


7. Валидность. Перечень показателей должен соответствовать целевым установкам и параметрам проведения мониторинга.


8. Надежность. Для сбора данных мониторинга необходимо использовать только официальные документы, заверенные подписью должностного лица и печатью организации. Собранная информация должна точно отражать сложившуюся ситуацию. Расчет относительных показателей мониторинга (доля, удельный вес) должен производиться на основе официальных статистических данных. 

Рекомендации по практическому применению метода мониторинга в отрасли клубных учреждений


В настоящее время в отрасли клубных учреждений Алтайского края метод мониторинга применяется в основном при сборе показателей экономической и социальной эффективности долгосрочной целевой программы «Культура Алтайского края» на 2011-2015 гг.; показателей, установленных Указом Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 «Об оценке эффективности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов».


В адрес Алтайского краевого центра народного творчества и досуга по соответствующим формам (приложение 1, 2) направляется ежеквартальная информация по следующим показателям, установленным вышеприведенными нормативно-правовыми документами:   


1. Доля участников коллективов самодеятельного народного творчества в общей численности населения Алтайского края, %;


2. Доля детей — участников коллективов самодеятельного народного творчества в общей численности населения Алтайского края в возрасте до 14 лет, %;


3. Доля населения, участвующего в платных культурно-досуговых мероприятиях, организованных органами местного самоуправления городских  округов и муниципальных районов (муниципальными клубными учреждениями и парками), %.


Практика сбора и обработки ежеквартальной информации по этим показателям показала, что существует ряд проблем, которые негативно отражаются на результативности деятельности органов местного самоуправления. Предлагаем вашему вниманию список типичных ошибок выполнения ежеквартальной отчетности с рекомендациями по их устранению:


I. Недостаточная оперативность и скоординированность предоставления ежеквартальной отчетности. Главы сельских поселений не всегда вовремя предоставляют необходимую информацию органам культуры муниципальных районов, те в свою очередь замедляют сроки предоставления информации краевым государственным учреждениям культуры, управлению Алтайского края по культуре и архивному делу. Наблюдаются случаи прямого отказа глав сельских поселений в предоставлении необходимой информации. Так, в январе 2011 г. главы сельских поселений Петропавловского района  отказались сообщить данные о числе посетителей платных культурно-досуговых мероприятий за 2010 г. местному органу культуры. Органы культуры некоторых муниципальных образований вообще не предоставляют информацию по той или иной форме за квартал. 


В целях решения данной проблемы руководителям органов культуры, методистам, специалистам, выполняющим ежеквартальные отчеты, можно рекомендовать следующее: 


1. Заключить договор с главами сельских поселений по совместному ведению годовой, ежеквартальной статистической отчетности учреждений культуры муниципального образования.


2. Разработать и направить главам сельских поселений, руководителям клубных учреждений единое письмо о предоставлении ежеквартальной отчетности с указанием сроков исполнения, ответственных, с приложением полного актуального перечня форм предоставления ежеквартальной отчетности, с указанием конкретных адресатов (орган культуры муниципального образования, методический центр) и адресуемых им форм отчетности. Таким образом, руководители клубных учреждений будут осведомлены о том, кому, по какой форме, в какой срок необходимо предоставить ту или иную информацию. 


3. Своевременно предоставлять ежеквартальную информацию по установленным формам. Информация должна поступать по факсу в адрес Алтайского краевого центра народного творчества и досуга до 25 числа последнего месяца отчетного квартала (25 марта, 25 июня, 25 сентября, 25 декабря).


4. Проверять, поступила ли необходимая информация в адрес Алтайского краевого центра народного творчества и досуга, правильно ли она подготовлена.


II. Несоответствие предоставляемых сведений официальным формам ежеквартальной отчетности. Довольно распространенная ошибка, когда в адрес АКЦНТиД поступают информации без данных по каким-либо важным показателям, без комментариев к достигнутым значениям показателей. Порой встречаются информации вообще без указания наименования отчитывающейся организации, муниципального образования. 


Информация о выполнении вышеприведенных показателей должна соответствовать официальным формам отчетности (Приложение 1, 2). В форме должны быть приведены: наименование муниципального образования, отчетный период, числовые значения показателей, фамилия и инициалы руководителя органа культуры, комментарии к достигнутым значениям показателей, фамилия и инициалы исполнителя с указанием номера телефона. Информация подписывается руководителем органа культуры и заверяется печатью. 


Комментарии к достигнутым значениям показателей —  две последние строки таблицы. Это обязательные для заполнения строки таблицы, они не должны игнорироваться при заполнении, как это  во многих случаях происходит. В первой строке анализируется динамика значения показателей в отчетном периоде по отношению к предыдущему периоду или аналогичному периоду прошлого года, приводятся принятые меры по обеспечению достижения значений показателей, причины в случае их недостижения. Во второй строке приводится обоснование значений показателя на плановый период, меры по обеспечению достижения планируемых значений показателей.


III. Недостаточная точность предоставляемых сведений.  Статистические данные о численности населения городских округов, муниципальных районов, представляемые органами культуры в формах ежеквартальной отчетности, не всегда соответствуют официальным данным Территориального органа федеральной службы государственной статистики по Алтайскому краю. В результате снижается точность основных —  относительных показателей мониторинга. Если данные о численности населения завышаются, значение относительного показателя, выражающегося в процентах, снижается. Наоборот, если данные о численности населения занижаются, значение относительного показателя становится выше.


Отсюда вытекает следующая рекомендация: при подготовке ежеквартальной информации ориентироваться на официальные данные о численности населения того или иного городского округа (муниципального района), опубликованные на сайте Территориального органа федеральной службы государственной статистики по Алтайскому краю в разделе  «Население — Среднегодовая численность городов и районов Алтайского края». 


Относительно часто встречаются ошибки при определении численности детей до 14 лет того или иного муниципального образования. Дети до 14 лет учитываются с 0 лет.


4. Неправильное сравнение отчетных периодов. В информации о выполнении показателей экономической и социальной эффективности реализации краевой целевой программы «Культура Алтайского края» на 2011-2015 гг. данные отчетного квартала сравниваются с данными предыдущего отчетного квартала текущего года. Иногда в ежеквартальных отчетах органов культуры городов и районов края по данной форме встречается ошибка: отчетный квартал сравнивается с тем же кварталом прошлого года. 


В информации о выполнении показателей оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов, утвержденных Указом Президента РФ от 28.04.2008 г. № 607 данные отчетного периода текущего года сравниваются с данными отчетного периода прошлого года. Иногда в ежеквартальных отчетах органов культуры городов и районов края по данной форме встречается ошибка: данные отчетного квартала текущего года сравниваются с данными предыдущего отчетного квартала.


5. Отсутствие учета нарастающего итога (в информации о выполнении показателей оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов, утвержденных Указом Президента РФ от 28.04.2008 г. № 607). Нарастающий итог означает следующее. Данные за отчетный квартал — это данные отчетного квартала в сумме с данными за предыдущие кварталы текущего года. Например, отчет за III квартал по данной форме — это отчет за 9 месяцев года с января по сентябрь. Иногда встречается ошибка, когда в информации о выполнении показателей, утвержденных Указом Президента РФ от 28.04.2008 г. № 607, приводятся данные только за отчетный квартал.       
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факс 8-385-2-63-39-59

Информация

о выполнении показателей экономической и социальной эффективности

реализации краевой целевой программы «Культура Алтайского края» 

на 2011-2015 годы

__________________________________района/города

за __ месяцев 20__ года

	№ п/п
	Целевые показатели
	Единица измерения
	Значение показателя

	
	
	
	 ___кв. 

20__ г.
	___кв. 

20__ г.

	1
	Количество участников клубных формирований, всего
	чел.
	
	

	
	охват населения самодеятельным народным творчеством (количество участников клубных формирований делится на число жителей района и умножается на 100%)
	%
	
	

	2
	в том числе:

число участников клубных формирований в возрасте до 14 лет  
	чел.
	
	

	
	охват детей самодеятельным народным творчеством (число участников клубных формирований в возрасте до 14 лет делится на общую численность детей до 14 лет и умножается на 100%)
	%
	
	

	Анализ динамики значения показателей в отчетном периоде по отношению к предыдущему периоду (принятые меры по обеспечению достижения значений показателей, причины в случае их недостижения): 



	Обоснование значений показателя на плановый период, меры по обеспечению достижения планируемых значений показателей: 




Руководитель органа






        И.О. Фамилия

управления культуры

М.П.

Исполнитель: Ф.И.О., тел.
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факс 8-385-2-63-39-59


Информация

о выполнении показателей оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов, утвержденных Указом Президента РФ
от 28.04.2008 г. № 607

(район/город)

	Наименование показателя
	Значение показателя

	
	План на 2011 г.
	за 

__ мес. 20__ г.
	за 

__ мес. 20__ г.

	1
	2
	3
	4

	Количество посетителей платных культурно-досуговых мероприятий, тыс. чел.
	
	
	

	Численность населения, 

тыс. чел.
	
	
	

	Удельный вес населения, участвующего в платных культурно-досуговых мероприятиях, организованных органами местного самоуправления городских округов и муниципальных районов (муниципальными клубными учреждениями и парками), %

(отношение количества посетителей к численности населения, умноженное на 100%)
	
	
	

	Анализ динамики значения показателя в отчетном периоде по отношению к аналогичному периоду прошлого года (принятые меры по обеспечению достижения значений показателей, причины в случае их недостижения): 



	Обоснование значений показателя на плановый период, меры по обеспечению достижения планируемых значений показателей: 




Руководитель органа 


 



        И.О. Фамилия

управления культуры

М.П.

Исполнитель: Ф.И.О., тел.
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